TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Doc lap — Tu do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: KIEM HUAN TRONG CONG TAC XA HOI
Ma hoc phan: 1100044
Tén tiéng Anh: Supervision in social work

1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phin: Kiém huén trong c6ng tac xa hoi
- Ma hoc phén: 1100044 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phéan: Tu chon
- Cac hoc phén hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khac dbi v6i hoc phan (néu c6): Khong
- Phén gio tin chi d6i voi cac hoat dong:
+ Nghe giang Ii thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tip trén 16p: 5 tiét
+ Théo luan: 10 tiét
+ Thyc hanh, thyc tap: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 60 gio
- Khoa phu trach hoc ph?m: Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhén vin
2. M6 ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit noi dung sé& trang bi cho
sinh vién, vi tri cua hoc ph?m trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung
chinh yéu ctia hoc phan, mbi quan hé véi céc hoe phan khac)

Hoc phén cung cép kién thirc co ban vé kiém hudn trong cdng tac xa hoi, cac quy
trinh lam viéc ciing nhu yéu t6 con ngudi trong kiém hudn CTXH. Vi tri cia hoc phan la
tw chon trong khéi kién thirc nganh, thong qua dé sinh vién nim dugc kién thirc vé cac
loai hinh; mé hinh; cac giai doan, k¥ ning can thiét dé thuc hién duogc cac chuong trinh
kiém huén véi nhiéu nhém dic thi, ddng thoi sinh vién hinh thanh duge ¥ thie dao dic
nghé nghiép dé tré' thanh nguoi kim huén vién ¢6 hidu qua sau khi tbt nghiép ra trudng.
Noi dung ctia mén hoc bao gdm 4 chwong co ban duoc phan phéi hop 1y, phit hop véi
dinh mirc chuong trinh dao tao. Py 1a mon hoc cd mbi quan hé¢ vai hoc phén nhdp mon
trong CTXH, CTXH véi ca nhan, CTXH véi nhom.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hidu COs)

- Kién thirc:
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+ COl: Cung cip nhirng kién thirc co ban 1én quan dén kiém huén, kiém huin trong
CTXH; kién thirc vé cac chire nang kiém huén; mé hinh va céc loai hinh kiém huin trong
CTXH; tién trinh, bbi canh va k¥ ning dé thuc hién kiém huén va yéu té con ngudi cua
kiém huan trong CTXH

- K¥ néng:

+ CO2: Van dung hiéu qua céc k¥ ning giao tiép; k§ ning truyén dat vén dé; ky
ning phan bién, phé phan; k¥ ning lam viéc nhém; k¥ nang danh gia chét luong cong viée
trong hoat dong kiém hudn CTXH; k§ nang danh gid vin dé cu thé trong kidm huén
CTXH va ¢6 nang luc van dung cac tién trinh, k§ ning dé thuc hién cac phién kiém huén
co hiéu qua.

- Mirc d6 tur chu va chiu trach nhiém:

+ CO3: C6 kha ning tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mén vé kiém huén trong
CTXH, chiu trach nhiém vai cac két luén chuyén moén va ¢6 thé bao vé duogc quan diém ca
nhéan vé kiém hudn trong CTXH; Hinh thanh ning Iuc 1ap ké hoach, dénh gia va cai thién
hi¢u qua cac hoat dong kiém huan trong CTXH
4. Chuén dau ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)

Hoc phz“m déng gop cho chuin dau ra cia chwong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo mirc dd sau: L = Mitc thip; M = Miic trung binh; H = Mitc cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc ph.:?ln (CLOs) Chuan dau | Muc
hoc phan | Ky Mo ta ra CTDT | do dat
(Cos) hiéu (PLOs) duoc
(1) (2) 3) 4) (3)
Kién thirc
col Mb ti dugc khdi niém kiém huén va kiém
CLO1 | huén trong cOng tac xd hdi; muc ti€u, co s& PLO3 L
khoa hoc ctia kiém huan trong CTXH
Hiéu duge duge chirc ning, cac loai hinh, mé
CLO2 | hinh, béi canh, ky ning va yéu té con ngudi PLO3 L
trong kiém huin CTXH
K¥ ning

CO2 CLO3 | Van dung hiéu qua cac k¥ ning giao tiép; ky
ning truyén dat van dé; k¥ nang phan bién,
phé phén; k¥ ning lam viéc nhom; kj ning PLO4 i
danh gia chit lugng cong viéc trong hoat dong
kiém huan CTXH




CLO4

C6 k¥ nang danh gia van dé cu thé trong kiém
hudn CTXH va ¢6 ning luc van dung cac tién
trinh, ky ning dé thuc hién cac phién kiém

huan c¢6 hiéu qua.

PLOG6

Mirc tu chii va trach nhiém

CO3

CLO5

C6 kha ning tu dinh huéng, dua ra két luan
chuyén mén vé kiém huén trong CTXH, chiu
trach nhiém véi cac két luan chuyén mon va cé
thé bao vé duogc quan diém ca nhan vé kiém
huan trong CTXH

PLO9

CLO6

Hinh thanh nang luc 14p ké hoach, danh gia va
cai thién hiéu qua cac hoat dong kiém huén
trong CTXH

PLO10 L

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR ctia hoc phan (CLO). (3): M6 ta CPR, bdt
ddu bang nhitmg dong tir chii dong trong yéu cau vé nang lyc. (4), (5): Ky hiéu CPR cia CTDT (PLO) va

mike néng lwc twong 1tmg dwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh
chinh:

Cunaman (ASI) va Nguyén Hiru Tan (Pai hoc Pa Lat), Kiém huan

trong cdng tac x4 hoi (Chuong trinh dao tao can by quan ly cong téc xa

hoi cép cao), NXB Héng Dirc, 2014

Tai liéu tham
khao thém:

Nguyén Vin Nga, Tdp bai giang Kiém hudn trong CTXH, Trudng Dai hoc

Quy Nhon, 2015

Céc loai hoc

liéu khac:

6. Phwong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phwong phap, hinh CDR cia HP
" Muc dich

thire t0 chirc day hoc dat dugce

Thuyét giang Gido vién trinh bay ndi dung va giai thich cac noi

(Lecture): dung tr(zng bai gidng. Gido vién 1a nguoi thuyét CLO1
trinh, dién giang, asin'h vién chi nghte giang va thinh CLOZ’
thoang ghi chu dé tiép nhén cac kién thirc ma gido
vién truyén dat.

Céu hoi ggi mo; Gidi | - Gido vién sir dung céc ciu hoi goi mé hay theo CLO1,

quyét van dé céc van dé, va huéng din gitp sinh vién timg buée | CLO2,
tra 101 cdu hoi. Sinh vién c6 thé tham gia thao ludn | CLO3,
theo nhém dé cing nhau giai quyét bai todn, van CLO4
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dé dit ra.

- Trong tién trinh day va hoc, ngudi hoc lam viéce
véi vin dé dugc dat ra va hoc duge nhitng kién
thirc mdi thong qua viéc dbi mit véi van dé cin
gidi quyét. Thong qua qua trinh tim giai phép cho
van dé dat ra, sinh vién dat dugc kién thirc va ky
ning theo yéu cau ctia mon hoc.

Thao luan; Hoc nhom

- Sinh vién dugc chia thanh cdc nhém va tham gia
thao luén vé nhimg quan diém cho mét van d& nao
do6 dugce gido vién dat ra. Khac véi phuong phap

4.3. P6i v6i kiém huén vién va cong tac quan tri

Théo ludn (1 tiét)

Tim hiéu thuc trang doi ngii kiém hudn vién & dia
phwrong ma ban biét?

5. Co sé kiém huin

tranh luén, trong phuong phap nay ngudi hoc véi CLO1,
cing quan diém muc tiéu chung va tim cach b CLO2,
sung dé hoan thién quan diém, giai phap ctia minh. CLO3,
- Sinh vién dugc td chirc thanh cac nhéom dé cing |  CLOS
nhau giai quyét cac van dé dugc dit ra va trinh bay
két qua ctia nhém thong qua béo cdo hay thuyét
trinh trude cac nhom khac hay gido vién.
Tu hoc (Lam bai tdp | Sinh vién dugc giao nhiém vu lam viéc & nha véi
& nha) nhitng ndi dung va yéu ciu do gido vién dit ra. CLO2.
Thong qua viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao & CLOS.
nha nay, sinh vién hoc duqc‘ ca’c’h tu hoc, cling nhu CLOG
dat dugc nhitng ndi dung veé kién thirc va ky ning
theo yéu cau.
7. Ké hoach giang day chi tiét
Buoi hoc Noi dung CDR hoc phan
Chuwong I. Gi6i thiéu kiém huan
1. Lich sir phat trién kiém huén
2. Pinh nghia kiém huin
3. Mdi quan hé giira kiém huén va quan tri
4. Muc dich va muc tiéu ciia kiém huin
Budi 1,2, 3 | 4.1. Ddi v6i than chu CLO1, CLO3,
(6 tiét) | 4.2. Dbi voi nguoi duge kiém huén CLO5

ra
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5.1. Kién thic

5.2. Nguyén tic

5.3. Gia tri

5.4. Thai do

5.5. Pao dc

6. Tinh c4 nhan, nghé nghiép va td chirc clia kiém huin
Thao luén (1 tiét)

Théo luan mdi quan hé gitra céc co sé khoa hoc cia kiém
huén trong CTXH?

Budi 4
(4 tiét)

Chwong 2: Cic chirc niing co ban ciia kiém huén

1. Chirc nang quan ly

2. Chirc nang dao tao

3. Chirc ning hd trg

Thao luin (1 tiét)

Péng vai vé mot sinh vién ngay dau tién dén co sé thuc
tap, ban dang gap nhitng khé khin va cin duge hd trg?

CLO2, CLO3,
CLOS5

Bubi 5, 6
(4 tiét)

Chuwong 3: M hinh va loai hinh kiém huin

1. Cic mé hinh kiém huén

1.1. Ly thuyét thwe hanh 12 mé hinh kiém huin
1.2. M6 hinh céu triic — chirc ning

1. 2.1. M6 hinh chirc nang kiém huén

1.2.2. Mo hinh hop nhét

1.2.3. M6 hinh thim quyén

Thao luan (1 tiét)

1.3. M6 hinh co sé xa hoi

1.3.1. M6 hinh kiém huén c4 nhan

1.3.2. M6 hinh kiém huin nhém

1.3.3. M6 hinh kiém huén ngang hang

1.3.4. M6 hinh kiém huén theo doi

1.3.5. Thuc hanh ty quan

1.4. M6 hinh qua trinh twong tac

1.5. M6 hinh hgp tic nir quyén

Thao luin (2 tiét)

Gifta md hinh kiém huén theo c4 nhan va md hinh kiém
huan theo nhom: nhitng wu va nhuoc diém

CLO2, CLO3,
CLOS

Buoi 7, 8
(4 tiét)

Chwong 3: M6 hinh va loai hinh kiém huén
(Tiép theo)

CLO2, CLO3,
CLOS5, CLO6




2. Céc loai hinh kiém huan

2.1. Kiém huén nhan vién xa hi tai co s&

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai trd va nhiém vu cia kiém huén vién

2.2. Kiém huén sinh vién thwc tip

2.2.1. Khéai niém

2.2.2. Vai trd va nhiém vu ctia kiém huén vién

Bai tap (1 tiét)

MGt sinh vién thuc tdp tai co s& xa hdi A dang gap kho
khan khi tiép cén véi than cht 12 mot ngudi cao tudi tai
co s& xa hoi d6. Em nay mong muén kiém huin vién cua
minh trg gitip. La kiém huan vién dugc co s& giao nhiém
vu kém cdp sinh vién nay, ban ¢6 y dinh gitp sinh vién
bang cach nao?

2.3. Kiém huén nhan vién xa hdi ban chuyén nghiép
2.3.1. Khai niém

2.3.2. Vai trd va nhiém vu ctia kiém huén vién

2.4. Kiém huin tinh nguyén vién

2.4.1. Khai niém

2.4.2. Vai trd va nhiém vu ctia kiém huén vién

Bai tap (1 tiét)

Thiét 1ap mot ban hop dong kiém hudn gitra kiém huén

vién va nhom tinh nguyén vién?

Budi 9 R el CLOI, CLO3,
" Kiém tra giira ky
(2 tiét) CLOS
Chwong 4: Bdi canh, tién trinh va k§ niing kiém huin
1. B6i canh kiém huén
1.1. Khai niém
1.2. Phan loai béi canh kiém huan
Budi 10, | 1.2.1. Bi canh vat chét ctia kiém huin
11, 12,13, | 1.2.2. Bdi canh turong quan ca nhan cta kiém huin CLO2, CLO3,
14 1.2.3. B6i canh vin héa cia kiém huin CLOS5, CLO6
(10 tiét) | 1.2.4. Bdi canh tAm ly ctia kiém huan

1.2.5. Quan niém tong thé vé bdi canh kiém huén
Thao luin (2 tiét)
Tai sao phai quan tdm dén bdi canh vat chét trong kiém

huédn cong tac xa hoi?




2. Tién trinh kiém huén trong cong tac xa hji

2.1. Khai niém

2.2. Céc thanh phén cta tién trinh kiém huén

2.2.1. Hop ddng kiém huin

2.2.2. Su lua chon hinh thirc kiém huén phi hop

2.2.3. Qué trinh phét trién quan hé kiém huén va nguoi
duge kiém huén

3. Cac giai doan ciia tién trinh kiém huin

3.1. Giai doan so b0 (preliminary stage)

3.2. Giai doan bit dau (beginning stage)

3.3. Giai doan lam viéc (work stage)

3.4. Giai doan két thiic (termination stage)

Bai tap (1 tiét)

Xay dung céc giai doan kiém hudn d6i véi quy trinh
quén 1y ca d6i véi truong hop than chi nghién ma tay?

4. Cic ky niing kiém huén

4.1. K¥ nang diéu chinh

4.2. K¥ ning thoa thuén phién lam viéc

4.3. K¥ ning lam ro

4.4. K¥ ning thiu cam

4.5. K¥ nang chia sé cam xtic

4.6. Ky nang quyét doan

4.7. K¥ nang chi ra tré ngai

4.8. K¥ ning chia sé dir liéu

4.9. Ky nang két thuc phién lam viéc

4.10. Dt cau héi kiém huén

Thio luin (2 tiét)

Thuc hién vé chan dung ctia mot than chu dé thé hién sy
théu cam ctia ban than véi truong hop d6?

Bubi 15,
16, 17
(5 tiét)

Chuwong IV: YEU TO CON NGUOI TRONG KIEM
HUAN

2. Ngudi dwge kiém huin

2.1. Vai tro va trach nhiém

2.2. Yéu cau vé ning luc

3. M&bi quan hé kiém huin

4. Kiém huin va dao dirc nghé nghiép

Bai tap (1 tiét)

CLO2, CLO3,
CLOS, CLO6




Ban dang dugc giao nhiém vu huéng dan mot nhém sinh
vién cubi khoa thuc tip nghé cong tac xa hdi & mot co s&
xa hoi. trong ban hop ddng c¢6 ghi rd cu thé vé dia diém
kiém huén, thoi gian va muc dich. C6 mét SV khong
thuc hién ding yéu cau, thudng xuyén ving céc budi
kiém hudn. C6 SV 4y 1a chau ctia mét nguoi ban clia ban.
Vi vy, trong cudi khéa thuc tdp ban van cho sinh vién
d6 loai tét. Diéu nay da vi pham quy chuan dao dirc nao
trong tiéu chuan kiém huin nganh CTXH.

quan cuia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).

8. Panh gia két qua hoc tap

(1): Thong tin vé buoi hoc. (2): Liét ké ngi dung gicng day theo chuong, muc

Str dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thtrc d4nh gia trong hoc phén

. (3): Liét ké CDR lién

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém CPR | Trong
danh gia ciia HP 56
Chu dong trong x4y phat
biéu, tich cuc phat biéu, thao
s s 5 e CLOl1

ludn, dong vai, twong téc tich | Trong toan b CLO2

. | cuc v6i céac thanh vién trong | thdi gian hoc

1 | Chuyén can | _, N CLO5 10%
16p mon hoc
Sinh vién nghi hoc trén 20%
s6 tiét cuia hoc phan thi phai
nhan diém 0 vé chuyén cén
- Sinh vién lam 1 bai kiém tra | Trong ndi
ca nhan (bai viét thuc hién dung kién thirc
trén gidy A4); cia chuon
y | Ok | BAAL R e S 20%
- Bai thao luan theo nhém (s6 | trinh giang
nhém theo ty 1& 16p s& duge | day hoc phan
GV lua chon phu hop)
- Cac nhom lua chon 01 chu | Trong noi | CLO1,
dé duge GV cho trude. dung kién thirc | CLO2,
- Tiéu chi danh gia: dya trén | cia  chuong | CLO3
04 tiéu chi cu thé la: T4 chirc | trinh giang | CLOS
Thao luan C o 3

nhom; Tham gia lam viéc | day hoc phan

nhém; Thao luan; Phéi hop
nhom
- Murc diém dat cu thé chia
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lam 04 muac cu thé theo tin
chila: A,B,C,D, F

Sinh vién 1am 1 bai kiém tra
ca nhan:

- Hinh thire: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)

- Tiéu chi danh gi4 bai kiém

" tra: Y CLO1,
Kiém tra ) = L Tir budi 6 dén
i . + Hinh thirc trinh bay dung Bgui | CLO3
gitra ky o budi thir 9
yéu cdu CLOS
+ N6i dung dung yéu céu
+ Khoéng sao chép dudi moi
hinh thire
+ Nop bai ding thoi gian quy
dinh
3 Cudi ky Hinh thirc: Thi viét CLO2, |70%

Tiéu chi danh gi4: dya trén | Két thuc mon | CLO4
mau dép 4n cta Nha truong, | hoc va theo| CLOS5
GV chim dua trén céc dap 4an | thong béo cua | CLO6
duoc chuén bi sin Nha truong

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyenvannga@gnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0977199812

9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Dinh Anh Tuin

- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

- Email: dinhanhtuan@qnu.edu,vn  Di¢n thoai lién hé: 0914046673
10. Cac quy dinh chung

Cam két ctua

giang vién

Thuc hién dung ké hoach giang day theo su phan céng cia don vi. C6
tinh than, thai do chuyén nghiép

Yéu cau doi vai

Tham gia hoc tap day du s6 tiét quy dinh; hoc tap nghiém tic va thuc

sinh vién hién tdt cac yéu cau cia giang vién
Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir trudong
tham du 16p hoc | hop gia dinh ¢ cong viée khén cép phai ¢é xin phép tir gia dinh hodc




Lo
ndm vién co6 gidy ra vién. _
-Thuc hién day du cac bai tap nhom/ bai tap tu hoc va dugce danh gia
két qua thuc hién
-Chu dong td chirc thue hién gidr tu hoc.
Quy dinh vé - Ldp hoc dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoc va ngudi
hanh vi trong day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qua trinh day va hoc déu bi
16p hoc nghiém cim.
- Tuyét d6i khong lam 6n, gdy anh huéng dén nguoi khiac trong qua
trinh hoc.
- Tuyét dbi khong &n, uéng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi dién
thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.
- Sinh vién vi pham cdc nguyén tic trén s& bi mi ra khoi 16p va bi coi
1a vang budi hoc d6
Quy dinh vé hoc | Cac véan dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
vu diém, cham phic tra, ky luat thi cir dugc thuc hién theo quy ché hoc vu
cua truong Pai hoc Quy Nhon
Céc quy dinh Sinh vién nghién clru céc tai liéu & Thu vién Truong va tham khao tur
khac céc ngudn c6 trén Internet.
Binh Dinh, ngay .....thang ......nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUGNG BQ MON TRUONG KHOA
st
ThS. Nguyén Vin Nga TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuin

HIEU TRU()’NG/{(/ '
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CONG TAC XA HOQI VOI CA NHAN
M3 hoc phin: 1100006
Tén tiéng Anh: Social work with personal

1. Thong tin chung vé hoc ph:“in:
- Tén hoc phan: Cong tac xi hoi véi ca nhin
- Mi hoc phan: 1100006 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bit budc
- Céc hoc phén hoc trude: Khong
- Cac yéu ciu khac ddi véi hoc phén (néu co): Khong
- Phén gi¢r tin chi d6i v6i cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thue tap: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 90 gio.
- Khoa phu trach hoc phf"m: Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin
2. M ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tém tit ndi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri ctiia hoc phén trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
cua hoc phén, mbi quan h¢ véi cac hoc pha‘”m khac)

Cong tac xa hoi voi ca nhan 1a mot trong ba phuong phap co ban nhét ciia nganh
cong tac xa hoi. Hoc phan nay nim trong khéi kién thue bd trg cua nganh cong tac xa hoi
nhim gi¢i thiéu nhimg kién thirc co ban va rét quan trong cho sinh vién chuyén nganh cong
tac xa hoi. D6 1a hé théng cac khéi niém cua cong tac xa hoi ca nhan; muc dich, vi tri, vai
trd va ndi dung; cac nguyén tic hanh dong; tién trinh giai quyét van d&; nhimg cong cu va
nhimg ky thuat gitp d trong cong tac xa hoi véi cd nhan...Thong qua hoc phan nay, sinh
vién vira dugc ning cao kién thirc, hinh thanh céc k¥ ndng lam viéc véi than chu vira ¢o thé
g dung céc kién thirc vao giai quyét cac truomg hop than chi cu thé.

3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)

- Kién thuc:



+ COI: Cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban va chuyén siu vé phuong
phéap cong tac xa hi v6i ca nhan dé c6 thé van dung hd trg giai quyét nhitng van dé cua
than chu trong hoat dong cong tac xa hoi vdi ca nhan.

- K¥ nang:

+CO2: Van dung hiéu qua cac k¥ niang giao tiép; ky nang truyén dat vin dé; k¥ ning
phéan bién, phé phén; k¥ nang lam viéc nhém trong hoat ddng cong tédc xa hdi véi ca nhan.

+ CO03: C6 c6 k¥ nang danh gid van dé cu thé ciia mot than chu dé tir d6 van dung
phuong phap, k§ ning cong tac xa hoi v6i ca nhan dé giai quyét vin dé cta ho; c¢6 kha nang
nghién ctru trong linh vuc cong téac x4 hoi véi ca nhin dé tham gia x4y dung céc chinh sach
an sinh x4 hoi, cdc m6 hinh hd trg khac nhau cho céc ¢4 nhan yéu thé trong xa hoi.

- Mirc tu chi va chiu trach nhiém:

+ CO4: Hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi, quan Iy cac ngudn luc, danh gia
va cai thién hiéu qua céc hoat dong cong tac xa hoi vdi ca nhan.
4. Chvén déu ra cia hoc phin (ky hiéu CLOs)
Hoc phan dong g6p cho chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mirc thap; M = Mirc trung binh; H = Miic cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuan dau | Muc
hoc phan | Ky MO ta raCTDT | d¢ dat
(Cos) hiéu (PLOs) dugce
(1) (2) A3) 4) ()
Kién thuc
COl1 CLO1 | Trinh bay dugc khéi niém, muc dich, y nghia L

cua cong tdc xd hdi vdi ca nhan; giai thich
duoc cac van dé ly luan cia cong tac xa hoi
vOi ca nhan.

CLO2 | Van dung duoc tién trinh cong tac xa hoi véi PLO3 M
c4 nhin vao viéc giai quyét vin dé véi mot

than chu cu thé

CLO3 | Phén tich dugc céc cong cu va k¥ thudt cua M
cong tac xa hoi cd nhan
K¥ nang
CO2 CLO4 | - Thuc hién c6 hiéu qua cac tinh hudng giao | PLO4 M

tiép; st dung ngdn ngir suc tich, chinh xéc
trong giao tiép; viét vin ban mach lac, troi
chay, dung chinh ta; chuin bi va trinh bay cac
thuyét trinh mot cach rd rang, chidt ché va

\:3‘ 5
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khoa hoc.

- Truyén dat mot van d& ro rang, dé hiéu;
phan bién, tranh luin nhitng quan diém, y
kién dé 1am rd van dé.

- Thyc hién ddy di nhiém vy ctia nhém; hop
tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién
khéc trong nhém.

CO3

CLO5

- Banh gia duogc vén dé cua maot than chi cu
thé va nhan dién da chiéu vé than chu 4y tir
d6 van dung cac phuong phap, k¥ nang cong
tac xad hdi v6i ca nhan dé giai quyét vin dé
cua ho.

- C6 kha nang nghién ctru trong luc cong téc
xa hoi v6i mot than chii cy thé.

PLO6
PLO7

Murc tu chi va trach nhiém:

CO4

CLO6

Lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac nguon
luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat
dong cong tac xa hoi vdi ca nhan.

PLO10

(1): Ky hi¢u muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cia hoc phan (CLO). (3): M6 ta
CDR, bt ddu bang nhitng dong tir chit dong trong yéu cdu vé nang liee. (4), (5): Ky hiéu CDR ciia

CTDT (PLO) va mikc ndng luc tuong teng duwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai li¢u phuc va mon hoc

Giao trinh chinh:

Nguyén Thi Théi Lan, Bui Thi Xuén Mai, Cdng tdc xa hoi vdi
cd nhan va gia dinh, NXB Lao dong Xa hoi Ha N6i, 2010

Tai liéu tham khao thém:

Gido duc Viét Nam, 2011

Gido duc Ha Ngi, 2014

[1]. Nguyén Thi Kim Thanh, Nadp mén céng tdc xa héi, NXB

[2]. Nguyén Thi Kién, Céng tdc xa héi cd nhdn va nhém, NXB

Céc loai hoc liéu khéc:

6. Phwrong phap, hinh thirc td chire day hoc

Phwong phap, hinh
thirc to chirc day hoc

Muc dich

CDR cia HP dat duge

Dién giang

Cung cap cho sinh vién hé thong kién
thirc chuyén sau ctia mon hoc mot cach
khoa hoc, logic.

CLO1, CLO2, CLO3,
CLO4

Pam thoai, van déap

Truy van cac kién thirc da tich iy cua

C€LOl; CLO2, CLO3,

3
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k’ll b

kién thirc hop 1y, bd sung nhitng kién
thirc can thiét cho sinh vién, tang k¥
nang danh gia vin dé tir phwong dién
cong tac xa hdi cd nhan, nang luc vin
dung phuong phap cong tac xa hoi ca
nhan, ning luc nghién ciru trong linh
vuc cong tac xa hdi vai ca nhdn vao
thuc tién hoat dong cong tic xa hoi.

sinh vién dé tir d6 c6 thé giang day cac | CLO4, CLOS

Bai tap

tap phan tich tinh hudng ctia mot than
chu dé van dung dugc tién trinh cong
thc xd hoi c4 nhan d6i véi than chi do,
sir dung dugc cac cong cu va k¥ thuat
trong cong tac xa hdi cd nhan, gitp
hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, diéu
phdi, quan 1y céc ngudn luc, danh gia
va cai thién hiéu qua cac hoat dong

cong tac xa hoi vai ca nhan.

Heé théng lai ndi dung da hoc va thé | CLO2,
hi¢n nhitng ndi dung dudi dang céac bai | CLO5, CLO6

CLO3, CLO4,

Thao luan

thuyét trinh, phan bién, lam viéc nhém
va ndng luc tu dua ra két ludn vé van

Dit ra cac van dé trong ndi dung bai | CLOI,
hoc tir d6 sinh vién thé hién kha ning | CLO4, CLO5, CLO6

CLO2, CLO3,

dé.
7. Ké hoach giang day chi tiét
Budi hoc Néi dung CPR hoc phin
13 CHUGONG 1: NHAP MON CONG TAC XA HOI VOI CLOl, CLO4,
(9 tiét) | CA NHAN CLOS

1.1. Khai niém vé cong tac xa hdi vdi ca nhan
1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cong tac xa hoi véi ca
nhan
1.3. Muc dich, y nghia ctia cong tac xa hdi vdi ca nhan
1.4. Cac phuong phép trong cong tac xa hdi véi cd nhan
1.4.1. Kiéu tdm ly xa hoi
1.4.2. Kiéu chtre ning




1.4.3. Phuong phap giai quyét van dé
1.5. Céc thanh t6 trong cong tac xa hoi v6i ¢4 nhan
1.5.1. Con ngudi than cha
1.5.2. Vén dé
1.5.3. Co quan x4 hoi
1.5.4. Tién trinh CTXH cé nhan
Thao luan (3 tiét)
1. Sy phat trién ctia cOng tac xa hdi vdi ca nhan.
2. Céac phuong phéap cong dugc sir dung trong tac xa hoi
véi ca nhan
3. Céc thanh td trong cong tac xa hoi v6i ca nhan

4-6
(9 tiét)

CHUONG 2. NHUNG VAN BE LY LUAN VE CONG
TAC XA HOI CA NHAN
2.1. Nhirg gia dinh triét hoc vé& con ngudi
2.2. Céc nguyén tic hanh dong trong cOng tac xa hoi ca
nhéan

2.2.1. Chép nhan than chi

2.2.2. Thai d6 khong két an

2.2.3. Tén trong quyén tur quyét dinh cua than chu
2.2.4. Khuyén khich TC tham gia giai quyét vin dé

2.2.5. Ca nhéan hoa

2.2.6. Pam bao su bi mit riéng tu cho dbi tuong

2.2.7. Su can dy c6 kiém soat
2.3. Vai trd ctia nhan vién xa hdi trong cong tac xa hoi ca
nhéan

2.3.1. Vai tro gido duc

2.3.2. Vai trd trung gian, ndi két

2.3.3. Vai tro ngudi tao thuédn loi

2.3.4. Vai tro bién ho
Thao luén (3 tiét)
1. Van dung nhimg gia dinh triét hoc vé con ngudi trong
cong tac xa hdi véi cd nhan
2. Nhitng vén dé nhén vién cong tac x4 hoi cin quan tAm
khi thue hién cac nguyén tic hanh dong trong cong tac xa
hdi v6i ca nhan
3. Nhirng kho khéan trong viéc thuc hién vai tro ctia nhan

CLOl,
CLOS

CLO4,

5




vién cong tac xa hdi khi lam viéc véi ¢ nhan

7-10
(12 tiét)

CHUONG 3: TIEN TRINH GIAI QUYET VAN DE
TRONG CONG TAC XA HOI CA NHAN 3.1.Khai
niém
3.2. Céc két qua c6 thé dat dugce
3.3. Cac budc trong tién trinh
3.3.1. Tiép can dbi twrong
3.3.2. Nhan dién véan dé
3.3.3. Thu thép thong tin
3.3.4. Phan tich, danh gid, chin doan/ x4c dinh véin dé
3.3.5. Lén ké hoach giai quyét van dé
3.3.6. Thuc hién ké hoach
3.3.7. Luogng gia céac hoat dong
Thao luan (1 tiét)
Nhitng kho khin trong viéc thuc hién tién trinh cong tac
xa hoi voi ca nhan trong thuce hanh véi than chu??
Bai tap (6 tiét)
Sinh vién lam vi¢c nhom va thuc hién bai tap sau:
Xay dung mot tinh hudng than chi c¢6 van dé. Van dung
tién trinh cong tac x4 hoi voi ca nhan dé giai quyét van dé

cua than chu.

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6

11-14
(12 tiét)

CHUONG 4: NHUNG CONG CU CUA CONG TAC XA
HOI VOI CA NHAN
4.1. Khai niém cong cu cong tac xa hdi
ca nhan
4.2.Y nghia clia cong cu cong tac x4 hdi v6i c4 nhan
4.2.1. Thu thap thong tin truc tiép vé than chu
4.2.2. Thu thap thong tin gian tiép
4.2.3. Pem dén sy gitp d& cho than chi
4.3. Cac cOng cu cua cong tac xa hoi ca nhan
4.3.1. Lang nghe
4.3.1.1. Khai niém
4.3.1.2. Nhirng tr& ngai dbi voi ling nghe
4.3.1.3. Nhimng k¥ ning lang nghe hiéu qua
4.3.2. Quan sat
4.3.2.1 Khai niém

CLO3, CLO4,
CLOS, CLO6




4.3.2.2 Céc yéu to can quan sat
4.3.3. Vin dam
4.3.3.1. Khéi niém
4.3.3.2. Muc dich ctia van dam
4.4.3.3. Yéu cau cia van dam
4.3.3.4. Céc loai van dam
4.3.3.5. Cac budc tién hanh mot cude van dam
4.3.3.6. Mot s6 k§ nang cin c6 trong vin dam
4.4. Vang gia (tham viéng gia dinh than chu)
4.4.1 Khai niém
4.4.2 Muyc dich cua ving gia
4.5. Méi quan hé
4.5.1 Cac loai quan hé
4.5.2 Quan hé nghé nghiép 1 nhimg muc dich cu thé
4.5.3 Uy quyén ngam dinh trong quan hé nghé nghiép
4.5.4 Quan hé cua nhan vién xa hoi chan hoa
4.5.5 Quan hé¢ chan hoa tao ra sy rang budt manh mé
4.5.6 Nudi dudng su phat trién cia than chu
4.5.7 Méi quan hé phai tich cuc
4.5.8 Su hoa hop biéu thi mbi quan hé tich cuc
4.6. Ghi chép va hd so cong tac xa hdi ca nhan
4.6.1. Ghi chép
4.6.1.1. Khai niém
4.6.1.2. Muc dich cua ghi chép
4.6.1.3. Céac loai ghi chép
4.6.1.4. Nhitng noi dung co ban can ghi chép
4.6.1.5. Mot s6 Iuu ¥ trong khi ghi chép
4.6.2. Ho so cong tac xa hdi ca nhan
4.6.2.1. Muyc dich ctia viéc luu giir hd so
4.6.2.2. Tiéu chuan ciia mot hd so c4 nhan tdt
Thao luan (1 tiét)
Nhitng kho khén khi str dung céc cong cu trong cong tac
x4 hoi véi ca nhéan trong thuc hanh vai than cha?
Bai tap (2 tiét)
Sinh vién lam vi¢c theo nhom va thyuc hién bai tap sau:
Xay dung mt tinh hubng than chii ¢6 van dé. Ap dung céc

7,




cOng cu cua cong tac xa hi ca nhan gitp giai quyét van dé

cuia than chu

15-17
(8 tiét)

CHUONG 5: NHUNG KY THUAT GIUP PG TRONG
CONG TAC XA HQI CA NHAN
5.1. Nhitng k¥ thuat hd trg
5.1.1. Chép nhén
5.1.1.1. Khong chap nhan d& dang trong moi truong
hop
5.1.1.2. Cac yéu t6 tao thuén loi cho su chép nhén
5.1.1.3. Chip nhén cam xic cia than chu
5.1.1.4. Thong cam va thau hiéu
5.1.2. Su dam bao
5.1.2.1 Tao diéu kién cho viéc bdc 16 cam nghi
5.1.2.2. Lam diu di nhitng cam xuc dang ap dao
5.1.3. Gay tin tudng va tao sy tu tin
5.1.4. Khuyén khich va lam yén tim
5.1.5. C6 mit cung than chu
5.1.6. HO trg cam xuc
5.1.7. Hb trg huéng vao hanh dong
5.1.8. Bién ho
5.2. Nhitng k¥ thuét ting cudng tai nguyén
5.2.1. Cung cép hay tim kiém sy gitp d& vat chét
5.2.2. Thay d6i méi truong vat chit
5.2.3. Tang cudng thong tin va kién thire
5.2.3.1. Giam thiéu viéc thiéu thong tin va thong tin
sai léch
5.2.3.2. Cung cép thong tin
5.3. Nhirng k¥ thuét tu vin
5.3.1. Thao luan c6 suy nghi, phan anh
5.3.2. Loi khuyén
5.3.3. Thiic day
5.3.4. Lam sang to
5.3.5. Sira ddi nhén thirc
5.3.6. Lam mau
5.3.7. Huéng dan cho thiy trudce
5.3.8. Sdm vai

CLO3, CLO4,
CLOS, CLO6




5.3.9. Hudng vao hién thuc

cuc
5.3.12. BO phan hoa
5.3.13. Giai thich
5.3.14. Pho bién hoa
5.3.15. Dét ra gi¢i han
5.3.16. Bdi chat
5.3.17. Hudng ngoai

5.3.20. Thay ddi thai do
5.3.21. Luong gia
Thao luan (2 tiét)

Bai tép (2 tiét)

quyét vén dé cho than chu

5.3.10. Gat bd nhitng cam nghi toi 15
5.3.11. Sir dung nhitng cam nghi tdi 16i mot cach tich

5.3.18. Néi lai quan hé v6i gia dinh
5.3.19. Cai thién nhimg kiéu truyén thong

Nhirng kho6 khén khi str dung céc k¥ thuat giap do trong
cdng tac x@ hdi voi ca nhan trong thyc hanh véi than chi?

Sinh vién 1am viéc theo nhom va thuc hién bai tap sau:
Xay dung mot tinh hudng than chi ¢6 vin dé. Ap dung cac
k¥ thuét hd tro clia cong tac xa hoi c4 nhan hd tro giai

(1): Thong tin vé budi hoc. (2): Liét ké noi dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét ké
CDR lién quan cua hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap

Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phin

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém | CPR cia | Trong
danh gia HP 50
1 | Chuyén - Thue hién nghiém tac ndi quy | Toan bd | CLOI, 10%
céin 16p hoc; ¢6 y thirc tham gia xdy | thoi gian | CLO2,
dung bai. dién ra mén | CLO3,
- Chui dong, tich cuc chudn bi| hoc CLO4,
bai va tham gia cac hoat dong CLO6

trong gi¢ hoc.
- Chuén bj noi dung, thao luan,

bai tap theo sy phéan cong.

o
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34

TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Déc lap — T do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOI VOI NHOM
M3 hoc phan: 1100010
Tén tiéng Anh: Social work with groups

1. Théong tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Cong tac x4 hdi v6i nhém
- Mi hoc phan: 1100010 S tin chi: 03
- Loai hoc phf?m: Bit bude
- Céc hoc phan hoc trde: 1100006
- Céc yéu ciu khéc dbi voi hoc phé’m (néu co): Khong
- Phéan gid tin chi dbi véi céc hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Théo luan: 10 tiét
+ Thue hanh, thye tap: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 90 gio.
- Khoa phu trach hoc phén: Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
2. M6 ta hge phan (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tét ndi dung s& trang bi cho sinh
vién, vi tri cia hoc phén trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
ctia hoc phin, méi quan hé véi cic hoc phan khac)

Day 1a moén hoc trinh bay phuong phép thir hai trong cong tac xa hoi khi lam viéc
v6i hé thong than chii. Phuong phép nay dya trén su tuong tac cla cac thanh vién trong mot
nhém. Mbi tuong tac nay anh huéng dén sy thay déi hanh vi theo huéng tich cuc dua vao
muc tiéu ctia nhom. Vai trd ctia nhan vién cong tac xa hoi la xdy dung nhém, gitp diéu hoa
cac hoat dong, gitip cho cac thanh vién trong nhém dong gép cho muc tiéu ciia nhom, thuc
hién su phan cong ctia nhém, danh gia su chuyén bién hanh vi cta timg ca nhén trong nhom
cling nhu qué trinh phat trién ctia nhom. Théng qua hoc phan nay, sinh vién vira dugc ning
cao kién thirc, hinh thanh céc k¥ nang 1am viéc vé6i than chi vira cé thé tng dung céc kién
thire vao giai quyét cac truong hop than chu cu thé.

3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)

- Kién thte:



A

+ COI1: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va chuyén siu vé cong tac
x4 hoi voi nhom dé c6 thé van dung tién trinh trong cdng tdc xa hoi nhom vao hoat dong
cong tac xa hdi.

- K¥ néng:

+ CO2: C6 k¥ nang phat hién, 1ap ludn tu duy va giai quyét vin d& tir phuong dién
cong tac xa hoi nhém va c6 ning luc van dung kién thire, ki ning cua cong tac xa hdi nhoém
vao thyc tién hoat dong cong tac xa hoi.

+ CO3: C6 kha nang nghién citu trong linh vuc CTXH véi nhém dé tham gia xay
dung céc chinh sachan sinh xa hoi.

- Mtrc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Hinh thanh nang luc lap ké hoach, t6 chirc, danh gia, cai tién hoat dong Cong
tac xa hoi nhom.

4. Chuén diu ra ciia hoc phan (ky hiéu COs)

Hoc phan déng gép cho chudn du ra cia chwong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mirc thip; M = Miic trung binh; H = Mitc cao

Muc tiéu hoc Chuén dau ra hoc phz‘?m (CLOs) Chuan dau ra Murc do dat
phan (Cos) | Ky hiéu M5 ta CTPT (PLOs) duoc
(1) (2) 3) 4) (3)
Kién thire
COl CLOl1 Trinh bay dugc khéi niém, 1L

muc dich, y nghia cia
cong tac xa hoi vl nhom;
gidi thich dugc cac van dé
ly luén cua cong tac xa hoi
v&i nhém.

CLO2 Van dugc tién trinh cong M
tac x4 hoi véi nhom vao Fit)3

viéc giai quyét van dé vai
hé théng than chu

CLO3 Van dung duogc cac cong M
cu va k¥ thudt ctia cdng tac
xa hdi nhom vao viéc giai
quyét vin dé vi hé thong
than chu

K¥ ndng

CO2 CLO4 Cé kha nang nhén dién da PLO6 H




chiéu mot dbi tugng cu
thé;dé xuét mot ké hoach
can thi¢p mang tinh khoa
hoc va chuyén nghiép nhim
cai thién doi séng vat chit
va tinh thin cia cdc doi
twong yéu thé; kham pha va
két ndi cac ngudn luc (tai
lwc, vat luc va nhén lyc) dé
gép phan can thiép, van
dong, dé xuit, tham gia xdy
dung chinh sach xa hoi doi
vGi cac ddi twong yéu thé.

CO3

CLO5 | C6 thé phat hién mot van dé PLO7 H
x4 hoi & cip d6 nhom dé tir
d6 thiét ké mot dé cuong
nghién ctru co ban hodc ng
dung (can thi¢p) trong cong
tac x4 hoi va tién hanh
nghién ctru trong pham vi
dy,tham gia x4y dung cac
chinh séch an sinh x& hoi,
céc md hinh hd tro khac
nhau cho cac nhém yéu thé
trong xa hoi.

Murc tu cha va trach nhiém:

CO4

CLO6 | Hinh thanh ning Iuc 1ap k6| PLO10 M
hoach, diéu phdi, quan ly
cac ngudn luc, danh gia va
cai thién hi€u qua céc hoat
dong cong tac xa hdi vai
nhom.

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cia hoc phan (CLO). (3): Mé ta
CDR, bét dau bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cau vé nang lwe. (4), (5): Ky hiéu CPR cia
CTPT (PLO) va mikc ning lwc twong vmg dwoc phdn b cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giao trinh chinh:

[1]. Nguyén Thi Théi Lan,Nguyén Thi Thanh Huong, Bui Thi Xuan
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Mai, Céng tdc xad hgi véi nhém, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, |
2008.

[2]. Nguyén Dinh Khoa, Céng tdc xd hdi véi nguwoi nhém, Tai liéu hoc
tap, Truong Pai hoc Quy Nhon, 2019.

Tai liéu tham khao | [1]. Nguyén Thi Oanh [1998], Cong tac x hdi dai cuong, NXB Giao

thém: duc.

Cac loai hoc liéu [phan mém, co s& dir liéu, trang web]

khéc: ]
6. Phuong phap, hinh thire to chire day hoc
Phwong phap, hinh Muc dich CDR ciia HP dat dugc
thirc to chirc day hoc
Dién giang Cung cép cho sinh vién hé thong kién | CLO1, CLO2, CLO3

thirc chuyén sdu cia mon hoc mot cach
khoa hoc, logic.

Pam thoai, vin dap | Truy van cac kién thirc da tich liiy cia | CLO1, CLO2, CLO3,
sinh vién dé tir d6 c6 thé giang day cac | CLO4

kién thirc hop 1y, bd sung nhimg kién
thire can thiét cho sinh vién, ting k¥
ning danh gia van dé tir phuong dién
cong tac xa hdi nhom, nang lyc van
dung phuong phép cong tac xa hoi céa
nhan, nang lyc nghién clru trong linh
vuc cdng tac xa hgivdi nhomvao thuc
tién hoat dong cong tac xa hoi.

Bai tap Hé thong lai ndi dung da hoc va thé [ CLO2, CLO3, CLO4,
hién nhirng ndi dung duédi dang céc bai | CLOS5, CLO6

tap phan tich tinh hudng cua hé théng
than chu dé van dung duoc tién trinh
cong tac xa hoi nhom ddi voi than chu
do, st dung dugc cac cong cu va k¥
thuét trong cong tac xa hoi nhom, gitp
hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, didu
phdi, quan ly céc ngudn luc, danh gia
va cai thién hiéu qua cdc hoat dong
cong tac xa hoi vai nhom.




7. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoc

N¢i dung

CDR hoc phén

1
(3 tiét)

Chwong 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI
VOI NHOM

1.1.Khéi niém

1.1.1.Khai niém Nhom

1.1.2.Nhém trong cude séng

1.1.3.Phan loai nhém

1.1.4.Khai ni¢m Cong tac xa hoi véi

1.2.Muc tiéu ciia CTXH v6&i nhém

1.3.Céc dic diém cua cong tic xa hoi voi nhom

Thao luan (1 tiét)

Trong s6 cac muc tiéu ma CYXH nhém hudéng dén, muc
tiéu nao 1a khé khan nhit? Vi sao?

CLO1, CLO4,
CLOS, CLO6

(3 tiét)

CHUONG 1(tt): TONG QUAN VE CONG TAC XA
HOI VOI NHOM

1.4. Céc quy diéu dao dirc trong CTXH v6i nhom

1.5. Céc loai hinh cong tac xa hdi v4i nhom:

1.5.1. Nhoém giai tri

1.5.2. Nhom gido duc

1.5.3. Nhoém tu gitp

1.5.4. Nhom véi muc dich x3 hoi hoa

1.5.5. Nhom tri liéu

1.5.6. Nhom trg giup

1.6.  Lich sir phat trién cong tac xa hoi véi nhom

Thao luan (1 tiét): K& tén va phan tich dic diém cua cac
nhém yéu thé trong xa hoi ma sinh vién quan tam.

CLO1, CLO4,
CLOs5, CLO6

(3 tiét)

Chuong 2. TAM LY NHOM VA NANG BONG NHOM
2.1. Khdi niém tdm ly nhém

2.2. Khéi niém ndng dong nhoém

2.3. Nhém nho gitp c4 nhan thay dbi hanh vi

Théo luan (1 tiét): Nhom thay déi tich cuc/ tidu cuc 1én
hanh vi ctia ca nhan nhu thé nao?

CLO1, CLO4,
CLOS, CLO6

(3 tiét)

Chuong 2(tt). TAM LY NHOM VA NANG DONG
NHOM

2.4. Céc giai doan phat trién ctia nhém:

2.4.1 Giai doan hinh thanh:

CLO1, CLO4,
CLOS, CLO6
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2.4.2. Giai doan bio td
Thao ludn (1 tiét): Nhom thay déi tich cue/ tiéu cuc 1én
hanh vi cta c4 nhan nhu thé nao?

5 Chuong 2(tt). TAM LY NHOM VA NANG DPONG | CLOI, CLO4,
(3tiét) | NHOM CLOS, CLO6
2.4.3. Giai doan 6n dinh - Lap quy chuén méi
2.4.4. Giai doan trudng thanh — Phét huy téi da ning suit
2.4.5. Giai doan két thuc
Bai tap (2 tiét): Sinh vién lam viéc nhom va thuce hién bai
tap:Chon nhém va thé hién tim ly nhém theo tirng giai
doan.
6 CHUONG 3: TIEN TRINH CONG TAC XA HOI CLO2, CLO4,
(3tiét) | NHOM CLO5, CLO6
3.1. Tién trinh CTXH V&i Nhom
3.1.1. Thanh lap nhom
3.1.2. Duy tri nhém
Théo luan (1 tiét): Nhitng kh6 khan khi thanh 1ap mot
nhém cu thé?
7 CHUONG 3: TIEN TRINH CONG TAC XA HOI CLO2, CLO4,
(3 tiét) | NHOM CLO5, CLO6
3.1.3. Két thic nhém
3.1.4. Luong gia nhém
Bai tap (2 tiét): Thir lwong gia mot budi sinh hoat nhém
véi mot nhom cu thé.
8 Kiém tra giira ky CLO2, CLO4,
(2 tiét) CLO5, CLO6
8 Chuong 4:VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC| CLO3, CLO4,
(3 tiét) | XA HQI VA CUA TRUONG NHOM CLOS, CLOS.
4.1.Vai tro cta nhan vién CTXH
Thao luan (1 tiét): Phan tich cac vai trd dugc thé hién
trong mot nhom cu thé?
9 Chuong 4(tt) VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC | CLO3, CLO4,
(3tiét) | XA HOI VA CUA TRUONG NHOM CLO3, CLOS.

4.2. Vai tro cua truéng nhom
4.3.Vai trd cta cac nhom vién
Théo luan (1 tiét): ): Phan tich cdc vai trd duoc thé hién

trong mdt nhém cu thé?




10
(3 tiét)

Chwong 4(tt): VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HOI VA CUA TRUOGNG NHOM

4.3.Vai tro cua cac nhoém vién

Théo luan (1 tiét): ): Phén tich céc vai trd dugc thé hién

trong mot nhém cu thé?

CLO3, CLO4,
CLOS, CLOG.

11
(3 tiét)

CHUONG 5: CAC KY NANG CAN CO TRONG
CONG TAC XA HQI NHOM

5.1.K¥ nang ling nghe

5.1.1. Dinh nghia

5.1.2. Loi ich cua viéc léng nghe

5.1.3. Ba yéu td chinh cta ling nghe c6 hiéu qua
5.1.4. Céc nguyén tic trong ling nghe

5.1.5. Nhirng trd ngai cho viéc ling nghe t6t

5.1.6. Mot sé ky ning cén thiét dé ling nghe hiéu qua

CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6.

12
(3 tiét)

CHUONG 5(tt): CAC KY NANG CAN CO TRONG
CONG TAC XA HOI NHOM

5.2. Ky ning Truyén thong trong nhém nho: 4

5.2.1. Khai niém

5.2.2. Cac md hinh truyén théng

5.2.3. Céc loai hinh truyén thong

524
5.2.5. Nhimng yéu t6 cai tién truyén thong trong nhém

Nhimg van d& truyén théng trong nhém

CLO3, CLO4,
CLOS, CLOS6.

13
(3 tiét)

CHUONG 5(tt): CAC KY NANG CAN CO TRONG
CONG TAC XA HOI NHOM

5.3. K¥ nang thuong lugng va giai quyét mau thuin
Thao luan (1 tiét)

CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6.

14
(3 tiét)

CHUONG 5(tt): CAC KY NANG CAN CO TRONG
CONG TAC XA HQOI NHOM

5.4. K¥ nang lanh dao

Bai tép (2tiét): Sinh vai dong vai nhan vién CTXH va mot
nhém thén chu cu thé trong viée giai quyét van dé cua hé

thdng than cha

CLO3, CLO4,
CLOS, CLO6.

15
(3 tiét)

CHUONG 5(tt): CAC KY NANG CAN CO TRONG
CONG TAC XA HOI NHOM

5.5. K§ nang sim vai

Bai tAp (2 tiét): Sinh vai déng vai nhan vién CTXH va

CLO3, CLO4,
CLO5, CLOG6.

7




e

g

ctia hé théng than chu

mot nhom than chi cu thé trong viée giai quyét vin dé

(1): Théng tin vé bubi hoc. (2): Liét ké ndi dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét ké
CDR lién quan cia hoc phén (ghi ky hisu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap

Str dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thie dénh gia trong hoc phan

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém | CPRcia | Tron
danh gia HP g s0
1 | Chuyén - Thuc hién nghiém tGc ndéi quy | Toan bd CLOL, 10%
cin 16p hoc; c6 y thic tham gia xdy | thoi gian CLO2,
dung bai. dién ra CLO3,
- Chii ddng, tich circ chudn bj bai | ménhoc | CLO4, CLOS
va tham gia céc hoat dong trong
gio hoc.
-Chuan bj ndi dung, thao luan,
bai tap theo su phan cong.
- Tich cuc tham gia ddy du cac
bubi thao luan.
Tham gia hoc tir 80% s0 tiét trd
1én
2 | Qud trinh 20%
Kiém tra | - Sinh vién 1am 1 bai kiém tra ca | Gitra ky CLO2,
gira ky nhan. (budi 4-7) CLO4,
- Tiéu chi d4nh gia bai kiém tra: CLOS5, CLO6
+ Hinh thirc trinh bay dung yéu
céu
+ Noi dung ding yéu cau
+ Khong sao chép dudi moi hinh
thire
+ NOp bai dung thoi gian quy
dinh
3 | Cuéikp | Thikét thuc hoc phan; Hinh thirc | Theo lich | CLO2, CLO3 | 70%
thi: Viét. Tiéu chi danh gi4 bai| cta CLO4,
thi: theo dap 4n ctia GV ra dé trudong | CLOS, CLO6

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén DPinh Khoa




- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién s§

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com

- Dién thoai lién h¢: 0946925029

9.2. Giang vién 2 ’
- Ho va tén: V0 Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§

- Email: vothidieuque@qnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0914749088
10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Lén 16p dung gid, giang du tiét va day du ndi dung,
chuén bi ddy du tai lidu c6 lién quan dé cung cip
cho sinh vién; sin sang hd trg sinh vién trong quéa
trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tap.

Yéu cau doi vai sinh vién

Chuén bi day du tai liéu c6 lién quan, 6n lai céc kién
thirc & cac hoc phan tién quyét trude, tham du cac
bai giang, lam cac bai tép, chuén bi trude ndi dung
bai hoc, tham gia thao ludn tich cuc trong cdc gio tu
hoc hodc trén 16p.

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Tham dy ddy du cac budi hoc, ving hoc s& bi trir
diém chuyén can theo ti 1¢ twong mg.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Nghiém tic nghe giang va ghi chg, tich cuc suy
nghi, thao ludn dé tra 101 cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua truong
Quy dinh khac Khong
Binh Dinh, ngay .....thang .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BQ MON TRUONG ”Ij(’HOA
o oL 4/}%
TS. Nguyén Pinh Khoa TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

PGS.TS. P Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHXH & NV Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: TO CHUC VA PHAT TRIEN CONG PONG
Ma hoc phan: 1100133

Tén tiéng Anh: Organization and community development

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phéan: T4 chirc va phat trién cong dong
- Mi hoc phan: 1100133 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phé‘m: Bit budc
- Cac hoc phan hoc trude: 1100010
- Céc yéu ciu khac dbi véi hoc ph'im (néu cb): Khong
- Phén gio tin chi ddi véi céc hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 30 tiét
+ Bai tap: 10 tiét
+ Thao lugn: 10 tiét
+ Thyc hanh, thuc tap: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 90 gi¢
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin
2. Mé ta hoc phin (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit noi dung s€ trang bi cho
sinh vién, vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va néi dung
chinh yéu ctia hoc phin, mdi quan hé véi céc hoc phin khac)

Hoc phan cung cip nhirng kién thirc co ban vé phat trién cong ddng, du an phat
trién cong dong. Day 1a hoc phan thudc kién thire bé trg trong khdi kién thirc nganh, thong
qua d6 sinh vién hinh thanh céc k¥ ning nhén dién, déanh gia vin dé cong dong: cac y
tuong, du 4n dau tu dé bién cong dong tir chd yéu kém tré thanh cong ddng phat trién tu
lyc. Theo d6, hoc phan gdm céc ndi dung chinh nhu: Téng quan vé td chirc va phat trién
cong dong; Tién trinh td chirc va phét trién cong dong; Phét trién cong dong trong bbi
canh xa hoi Viét Nam hién nay; Su hoa nhp xa hoi va dw an phat trién cong dong. Day la
hoc phan ¢6 mbi quan hé quan trong v6i cac hoc phan chuyén nganh CTXH nhu: Nhép
mon cong tac xa hoi, BO cong cu PRA
3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thurc:

o



1

o)

0

+ CO1: Cung cap nhimng kién thtrc co ban vé lich st hinh thanh, khai niém, cac muc
tiéu cla phat trién cong ddng; Co kién thirc vé tién trinh phat trién cong ddng, td chirc va
phat trién cong dong, du 4n phét trién cong ddng, cic nhom yéu thé trong phat trién cdng
dong va vai tro cia tac vién phat trién cong ddng .

- K¥ nang:

+ CO2: Van dung hiéu qua céc k¥ ning giao tiép; ky nang truyén dat van dé; ky
nang phan bién, phé phan; ky nang 1am viéc nhom trong qua trinh lam viéc véi cong dong;
C6 k§ nang danh gi4 van dé clia cong dong va ning luc van dung tién trinh té chirc cong
dong, du an phat trién cong dong dé giai quyét van dé cong dong gap phai.

- Mtrc d tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO3: C6 kha nang tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén, chiu trach nhiém
v6i céc két luan chuyén mén va c6 thé bao vé duge quan diém ca nhan vé phuong phép t6
chirc va phat trién cong ddng; Hinh thanh nang luc lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac
nguodn luc, danh gia va cai thién hiéu qua céc hoat dong chuyén mén.

4. Chuén déu ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chudn diu ra cia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo mitc d sau: L = Mirc thap; M = Mitc trung binh; H = Mitc cao

Muc tiéu hoc
phan (Cos)

Chuan dau ra hoc phg"m (CLOs)

Ky hiéu

Mo ta

Chuian dau ra
CTDT (PLOs)

Mirc do dat
duoce

(1)

)

3)

4)

(3

Kién thire

COl

CLOlI

Xac dinh duoc dugce lich
stir hinh thanh PTCD; céc
khai niém cong dong va
phat trién cong dong; dbi
tugng, cac muc ti€u va
gia tri ctia phat trién cong
dong; tAm quan trong cia
su hoa nhip xa hoi ddi
v6i nhéom yéu thé trong
PTCDH

PLO3




CLO2

Van dung duge tién trinh
phat trién cong dong; té
chirc va phét trién cong
dong; du an phat trién
cong dong; vai trd cua tac
vién phat trién cong dong
dé giai quyét van dé cua
cong dong

PLO3

K¥ nang

CO2

CLO3

Van dung hi¢u qua cac ky
ning giao tiép; k¥ ning
truyén dat van dé; ky ning
phan bién, phé phéan; k¥
ndng lam viéc nhom trong
qua trinh 1am viéc véi cong
dong

PLO4

CLO4

Pénh gia dugc vin dé cua
cong dong va van dung tién
trinh t& chirc cong dong, du
4n phat trién cong dong dé
gidi quyét vin d& cong
ddng gap phai

PLO6

Murc tu chi va trach nhiém

CO3

CLOS

Tu dinh huéng, dua ra két
ludn chuyén moén, chiu
trach nhiém véi cac két
luan chuyén mén va c6 thé
bao vé duge quan diém ca
nhin vé phuong phéap tb
chirc va phat trién cong
dong.

PLO9

CLO6

Hinh thanh dugc nidng luc
lap ké hoach, didu phéi,
quin 1y céc ngudn luc,
danh gia va cai thién hiéu
qua cdc hoat dong phat

trién cong dong

PLOI10

3



(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CDR cuia hoc phan (CLO). (3): M6 ta
CDR, bdt ddu bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cdu vé nang lwe. (4), (5): Ky hiéu CDR

cua CTPT (PLO) va mirc nang luc tuong ing dieoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giao trinh chinh:

Xa hoi, 2010

Nguyén Kim Lién, Gido trinh phat trién cong dong, Lao dong —

Tai liéu tham khao

thém:

Nhon, 2015

Dinh Anh Tuén, T chirc va phit trién cong dong, Pai hoc Quy

Céc loai hoc liéu khac:

[phan mém, co s¢ dir li¢u, trang web]

6. Phwong phap, hinh thirc t6 chirc day hgc

Phwong phap, hinh
thirc to chirc day hoc

Muc dich

CDR cia HP
dat dwoc

Thuyét giang
(Lecture):

Gido vién trinh bay ndi dung va giai thich cac ndi
dung trong bai giang. Gido vién la nguoi thuyét
trinh, dién giang, sinh vién chi nghe giang va
thinh thoéng ghi chu d& tiép nhan cac kién thirc

ma gido vién truyén dat.

CLOl, CLO2

Cau hoi goi mo; Giai
quyét van dé

- Gido vién str dung céc cau hoi goi md hay theo
cac van dé, va huéng din giup sinh vién ting
budc tra 1i cAu hoi. Sinh vién c6 thé tham gia
thao luan theo nhém dé cing nhau giai quyét bai
toan, van dé dit ra.

- Trong tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam
viéc v6i van dé duoc dat ra va hoc dugce nhiing
kién thirc méi théng qua viée ddi mat véi vén dé
can giai quyét. Thong qua qua trinh tim giai phap
cho vén dé dit ra, sinh vién dat duoc kién thirc va
k¥ nang theo yéu cdu ctia mon hoc.

CLOl, CLO2,
CLO3

Thao luan; Hoc nhom

- Sinh vién dugc chia thanh cac nhém va tham
gia thdo ludn vé nhitng quan diém cho mot van
dé nao d6 duge gido vién dat ra. Khac vdi
phuong phap tranh luan, trong phuong phap nay
ngudi hoe véi cung quan diém muc tiéu chung va
tim cach bd sung dé hoan thién quan diém, giai
phéap ctia minh.

- Sinh vién dugc td chire thanh cac nhém dé cliing

nhau giai quyét cac van dé dugc dit ra va trinh

CLO1, CLO2,
CLO3, CLOS5
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bay két qua ctia nhém théng qua bao céo hay
thuyét trinh truéc cdc nhom khéc hay gido vién.

Tu hoc (Lam bai tap

¢ nha)

ning theo yéu cu.

Sinh vién dugc giao nhiém vu lam viéc & nha vai
nhitng ndi dung va yéu cau do gido vién dit ra.
Thong qua vi€éc hoan thanh nhiém vu dugc giao & | CLO2, CLO3,

nha ndy, sinh vién hoc dugc cach tu hoc, ciing CLOS5
nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thirc va k¥

7. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoce

Ngi dung

CPR hoc phén

Bubi 1

(3 tiét)

Chwong I: TONG QUAN VE TO CHUC VA PHAT
TRIEN CONG PONG

I. Mot s6 khéi ni¢m

1. Cong dong

2. Phit trién

3. Phét trién cong dong

I1. D6i twong va tién trinh phat trién cong dong

1. Dbi tugng cua phat trién cong ddng

Thao ludn (1 tiét)

Théo ludn vé su khac biét giita tang trudng va phat trién?

CLO1, CLO3,
CLOS5

Bubi 2
(3 tiét)

Chwong I: TONG QUAN VE TO CHUC VA PHAT
TRIEN CONG PONG (Tiép theo)
0. Tién trinh phat trién cong dong
[11. Muc dich va cac nguyén tic hanh dong ctia phét trién
cong dong
1. Muc dich ctia phat trién cong dong
2. Cac nguyén tic hanh dong cua phat trién cong dong
ai tap (2 tiét)
Eé mb hinh tién trinh phét trién cong dong khi lam viéc

v6i cong dong nghéo?

CLO2, CLO3,
CLOS, CLO6

Bubi 3
(3 tiét)

Chwong I: TONG QUAN VE TO CHUC VA PHAT
TRIEN CONG PONG (Tiép theo)

V. Cac gié tri va cac thanh té ctia phat trién cong dong

1. Céc gia tri ctia phat trién cong dong

0. Cac thanh t6 ctia phat trién cong dong

Thio luin (1 tiét)

CLO2, CLO3,
CLOS5
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Thuc trang thuc hién céc gia tri cla trong phat trién cong
déng & nudc ta hién nay duge thuc hién nhu thé nao?

Bubi 4
(3 tiét)

Chuong 1I: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
I. Vai trd cta td chirc cong ddng trong phat trién cong
dong

I1. Tién trinh té chtrc cong dong

1. Lua chon cdng d@)ng

2. Hoi nhap cong ddng, nhan dién nhitng ngudi c6 kha
nang, tich cuc trong cong déng

Théo luan (1 tiét)

Van dung thuc tién & dia phuong dé vé chan dung mot
cong dong véi cac ranh gidi cu thé

CLO2, CLO3,
CLOS

Budi 5
(3 tiét)

Chwong 1I: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
(Tiép theo)

3. Xay dung, boi dudng tap huén cho nhém nong cot

4. Tim hiéu phén tich cong dong

5. Tim hiéu, danh gia nhu cau

6. X4y dung, thuc hién ké hoach phat trién cong dong

7. Rut kinh nghiém, lugng gid cac hoat dong

8. Lién két cac nhom

9. Rut lui

Thao luén (1 tiét)

Nhitng kho khan trong viéc tim hiu, phan tich nhu cau
cua moottj cong ddng & ving dan toc thiéu sb trong tién

trinh td chire cong dong?

CLO2, CLOS,
CLO5

Bubi 6
(3 tiét)

Chuong II: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
(Tiép theo)

I[11. Vai trd cta téc vién cong dong

1. Tao thuén lgi

2. Nha nghién ciru

3. Nha huén luyén

4. Vach ké hoach

5. Nguoi van dong, bién ho

Bai Tap (2 tiét)

Poéng Nang 1a mot ban mién nui dan tdc Muong vai
khoang 350 nguoi kha héo lanh. Chinh quyén huyén da

quyét dinh mé rong va céi tao duong xa vao tdi ban va

CLO2, CLO3,
CLOs5, CLO6

6




c6 cac ké hoach pha d& 20 nha. Khoan dén bu ma chinh
quyén cdp rat thdp va khong twong tmg véi gia thuc té
trong gii téa va di doi. Mot s6 ngudi nghi da dén luc ho
phai bo ra thanh phé va cb ging tim mot nghé va bé nghé
nong. Nghé nong khong dem lai thu nhép nhiéu va mot
s6 phu nir kiém dugc hau hét thu nhdp gia dinh bing
céch dan 14t va lam nhimng d6 thi cong khac dé ban cho
khach du lich & Sapa. Nhimg ngudi khac mudn nhin
dugc khoan dén bu thich dang dé di doi nha ra khéi ban
va t¢i rudng nuong cia ho.

Phac thao cadc vai tro cua tdc vién PTCD voi trueong hop

trén?

Chuwong III: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG
BOI CANH XA HOQI VIET NAM HIEN NAY
I. Bbi canh xa hoi & céc nude dang phat trién

Bubi 7 [I. Nhitng chi sd, chi tiéu trong quéan ly sy phat trién xa | CLO2, CLO3,
(3 tiét) hoi CLO5

Théo ludn nhém (2 tiét)

Nhitng thoi co va thach thirc dé phét trién cong dong &

Viét Nam hién nay?

Chwong III: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG

BOI CANH XA HOQI VIET NAM HIEN NAY

(Tiép theo)

I1I. Nang cao chét lugng ngudn nhén luc va giai quyét
Budi 8 | viéc 1am trong phat trién cong ddng CLO2, CLO3,
(3 tiét) | 1. Khai niém CLO5

2. TAm quan trong cia viéc nang cao chit luong ngudn

nhan Iye va giai quyét viée lam

3. Nhan thirc vé ning cao chit luong ngudn nhan luc va

giai quyét viéc lam
Budi 9 Kiém tra giira ky CLO1, CLO3,
(2 tiét) CLO5

w_!‘?'
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Chwong III: PHAT TRIEN CONG PONG TRONG

BOI CANH XA HOI VIET NAM HIEN NAY
(Tiép theo)

IV. X6a do6i giam ngheo trong phat trién cong dong

1. TAm quan trong ctia viéc x6a d6i giam nghéo

2. Nguyén nhén cua tinh trang déi ngheo

Budi 10, Sl .
1 3. Khai niém V"::l chuan cia nghéo doi CLO2, CLO3,
(6 ti &) 4. Nhén thirc vé ’Viéc‘ x6a doi giam ngheo CLOS5, CLO6
V. Thuc trang van dé doi ngheéo ¢ Viét Nam
VI. Mot s giai phap chu yéu trong cong tac xéa déi
giam ngheo
Bai tap (3 tiét)
Phan tich céc tri thirc ban dia co tic dong dén van dé
nghéo d6i & mdt vung dan toc thiéu s & dia phuwong?
Chuwong IV: SUHOA NHAP XA HOI
Bubi 12 | I. Khéi niém hoa nhap xa hoi
(3 tiét) | IL. Sy hoa nhap x4 hoi .d(”)} .V('Il.ph‘l,l nit | cLoa, cLos.
I1I. Su hoa nhdp xa hoi doi vai dong bao dan tdc thicu s CLOS
Thao luan (1 tiét)
Thao luan vé cac chinh sich cia Viét Nam nhdm ting
cuong su hoa nhép cua phu nir trong bbi canh hién nay?
Bubi 13 | Chwong IV: SUHOA NHAP XA HOI (Tiép theo)
(3 tiét) | IV. Su hoa nhap xa hoi dbi véi tré em c6 hoan canh kho
khan
P o . | cLo2, cLo3,
V. Hoa nhép xa hoi doi voi nguoi mac cac t€¢ nan xa hoi CLOS
Bai tap (1 tiét)
Lép cac budc cua mot quy trinh dé tang cuong hoa nhap
x4 hoi ddi vai tré em nghéo
Chuong V: DU AN PHAT TRIEN CONG PONG
I. Khai niém
II. Su can thiét cia nhing du an phét trién cong dong
Budi 14 | trong giai doan hién nay CLO2, CLO3,
(3 tiét) | Thao ludn nhém (2 tiét) CLOS
Tim hiéu v& mot s6 du 4n phat trién cong dong & dia
phuong ma ban thdy va dua ra cdc nhan xét vé tinh bén
virng cua du an do.
Budi 15, | Chwong V: DU AN PHAT TRIEN CONG PONG | CLO2, CLO3,

8




16 (Tiép theo) CLOS5, CLO6
(6 tiét) |IIL. Chu trinh du 4n phat trién cong dong

1. Thiét ké duy an

2. Trién khai dy 4n

3. Danh gia

Bai tap (2 tiét)

Céc nhém lya chon mét chii dé du an va thiét ké du 4n
dé phat trién mot cong dong nghéo & ving dan toc thiéu

sO

Chwong V: DU AN PHAT TRIEN CONG PONG
(T iép theo)

Thao luén (1 tiét)

Céc yéu té anh huéng dén quy trinh lwong gid mot dy an

Budi 17

(3 tiét)

CLO2, CLO3,
CLO5

phat trién cong dong

On tap

(1): Théng tin vé budi hoc. (2): Liét ké ndi dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét ké
CDR lién quan cia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phén

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém | CDR ciia | Trong
d4nh gia HP s
Chu dong trong xay phat biéu,
tich cuc phét biéu, thao luin, .
) k e Trong toan CLOI1
dong vai, tuong tac tich cuc| = =~ .
p g i -, ) bo thoi gian | CLO2
Chuyén | v6i cac thanh vién trong 16p 5
1 s — . ~| hoc mén CLO5 10%
can Sinh vién nghi hoc trén 20% s6 h
: ) oc
tiét ctia hoc phan thi phai nhan i
diém 0 vé chuyén cin
- Sinh vién lam 1 bai kiém tra | Trong  ndi
c4 nhan (bai viét thuc hién trén | dung  kién
gidy A4); thitc  cua
2 | Qudtrinh |- Bai thao luan theo nhom (sé | chuong 20%
nhom theo ty 1¢ 16p s€ dugc | trinh gidng
GV lya chon phu hop) day hoc
phan
Théo luan |- Cac nhom lya chon 01 cha dé | Trong  ndi | CLO1,

9
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dugc GV cho trude.

- Tiéu chi danh gia: dya trén 04
tiéu chi cu thé la: Té chirc
nhom; Tham gia lam viéc
nhém; Thao luén; Phdi hop
nhom

- Mirc diém dat cu thé chia lam
04 mirc cu thé theo tin chi la:
A,B,C,D,F

dung  kién
thirc cua
chuong
trinh giang
day hoc
phan

CLO2,
CLO3
CLOS5

Kiém tra

gitra ky

Sinh vién lam 1 bai kiém tra c4
nhan:

- Hinh thirc: thi viét (bai viét
thuc hién trén gidy A4)

- Tiéu chi danh gia bai kiém
tra:

+ Hinh thire trinh bay ding y€u
cau

+ Noi dung ding yéu cau

+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc

+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh

Tir budi 6
dén budi thir
9

CLOl,
CLO3
CLO5

Cudbi ky

Hinh thirc: Thi viét

Tiéu chi danh gia: dya trén
mau dap an cia Nha truong,
GV chim dua trén cic dép an

duge chuan bi sin

Két thuc
mon hoc va
theo thong
bao ctia Nha

truong

CLO2,
CLO4
CLO5
CLO6

70%

9.1. Giang vién 1 ;
- Ho va tén: Binh Anh Tuéan

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién h¢: 0914046673

9.2. Gidng vién 2
- Ho va tén: Nguyeén Van Nga

9. Thong tin vé giang vién

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

10

- Email: nguyenvannga@gnu.edu.vn  Dién thoai lién h¢: 0977199812




10. Cac quy dinh chung

Cam két cua Thue hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cia don vi. Co
giang vién tinh than, thai d6 chuyén nghiép
Yéu cau ddi voi | Tham gia hoc tép day du s tiét quy dinh; hoc tip nghiém tic va thuc
sinh vién hién tét céc yéu cau cua giang vién
Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir truong
tham du 16p hoc | hop gia dinh c6 cong viéc khin cp phai ¢ xin phép tir gia dinh hoic
nam vién c6 gidy ra vién.
-Thuc hién dz‘“ty du cac bai tdp nhom/ bai tdp tu hoc va duge danh gia
két qua thuc hién
-Chi d6ng td chire thuc hién gid tu hoc.
Quy dinh vé - Lép hoc duge thuc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va nguoi
hanh vitrong | day. Moi hanh vi lam anh huéng dén qué trinh day va hoc déu bi
16p hoc nghiém cam.
- Tuyét d6i khong 1am dn, gay anh huéng dén ngudi khac trong qua
trinh hoc.
- Tuyét dbi khong an, uéng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi dién
thoai, may nghe nhac trong gi¢ hoc.
- Sinh vién vi pham céc nguyén tic trén s& bi mai ra khoi 16p va bi coi
1a ving budi hoc d6
Quy dinh vé hoc | Cac van dé lién quan dén xin bao luru, xin hoc tra ng mon, khiéu nai
vu diém, chdm phuc tra, ky luét thi ctir dugc thuc hién theo quy ché hoc vu
cta trudong Dai hoc Quy Nhon
Cac quy dinh Sinh vién nghién ctru céc tai li¢u & Thu vién Truong va tham khao tir
khéc cac ngudn co trén Internet.
Binh Dinh, ngay .....thdng ......nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BO MON TRUONG fOA
w bl |
TS. Pinh Anh Tuin TS. Phan thi Kim Dung  TS. Pinh Anh Tuén
HIEU TRU'()NCJM/
PGS.TS. D8 Ngoc My
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV DPoc ldp — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: HQC PHAN: THUC HANH CONG TAC XA HOI (I)
(CONG TAC XA HQI VOI CA NHAN)
M3 hoc phin: 1100223
Tén tiéng Anh: Practice social work (D) (Social work with personal)

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Thue hanh cong tac xa hoi (I) (cong tac xa hoi véi ca nhéan)
- M4 hoc phan: 1100223 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phin: Bit budc
- Cac hoc phan hoc trude: Cong téc xa hoi véi cé nhan
- Phén gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 0 tiét
+ Théo luan: 0 tiét
+ Thyc hanh, thuc tap: 90 tiét
+ Hoat dong theo nhém: 0 tiét
+ Tu hoc:0 gio.
- Khoa phu tréch hoc phan: Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhén vin
2. M6 ta hoc phin (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tém tit noi dung s& trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mbi quan hé véi cac hoc phén khéc)

Thyc hanh cong tic xa hoi c4 nhan 1a mot trong ba ndi dung thuc hanh bit budc
thude khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh déo tao nganh cong tac xa hoi. Hoc phan
thue hanh nay trang bj cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé thuc hanh cong tic xa hoi
v6i cd nhan chuyén nghiép; vai tro, trach nhiém cia nhiing bén tham gia thuc hanh; nhitng
yéu cdu trong dot thuc tdp; cach danh gla két qua thye tap; cac tha tuc hanh chinh trong dot
thue tép. Sau d6, ngudi hoc ¢6 thé ndi két Iy thuyét va thue té, nhit 1a phat trién thai do
nghé nghiép va ap dung phuong phép, k§ ning cong tac xa hdi ca nhan tai mot sé co s ¢
ap dung cong tac xa hdi chuyén mon.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thirc:



+ CO1: Két thac dot thuc hanh cong tac xa hdi véi cé nhan, sinh vién cé thé van
dung céc ly thuyét da hoc, trong d6 c6 tién trinh va cc k¥ ning cong tic x4 hdi vé6i ca nhan
dé tiép nhan than chu, xdc dinh cic vén d& khé khén ctia thin chu, cing than chu 1én ké
hoach trg gitip than chi huy dong ngudn le, tu viron lén trong cudc séng.

- K¥ ning:

+CO2: Vén dung hiéu qua céc k¥ nang giao tiép va lam viéc nhém; sir dung tbt cong
nghé théng tin co ban.

+ CO3: C6 ky ning danh gia vin dé cu thé trong cong tac xa hodi véi ca nhan; c6
nang luc van dung phuong phap cong tac xa hoi v6i cd nhan dé gidi quyét vin d& cia than
chu.

- Mitc tur chii va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhém trong nhiéu moi
truong khac nhau; chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém véi nhém: cé thé huéng dan,
gidm sat nhitng ngudi khac thyuc hién nhiém vu xdc dinh.

+ COS5: C6 nang luc lap ké hoach, didu phdi, quan ly cdc ngudn luc, danh gia va cai
thién hiéu qua céc hoat dong cong tac xa hdi véi ca nhan.

4. Chuin diu ra ciia hoc phin (ky hiéu CLOs)
Hoc phin dong gop cho chudn dau ra cia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo murc d§ sau: L = Mitc thép; M = Mitc trung binh; H = Mitc cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuin dau | Mirc do
hoc phén [ Ky Mb ta ra CTDT dat
(Cos) hiéu (PLOs) duoc
(1 () 3) “4) (5)
Kién thice
Col CLO1 | Phat trién duge cac kién thirc chuyén séu cia | PLO3 H
cong tac xa hoi véi ca nhan dé thuc hanh déi
vGi mét than chi cu thé tai co s& xa héi, cong
dfing.
K¥ ning
CO2 | CLO2 | - Thyc hién t5t cac tinh hudng giao tiép; st [ PLO4 M
dung ngon ngit stic tich, chinh xic trong giao | PLO5
tiép; viét vin ban mach lac, tréi chay, ding
chinh ta
- Thanh 1ap nhom, t6 chirc nhém, duy tri va
hoat dong nhém, lanh dao nhém hi¢u qua;
lam viéc véi cdc nhom khac nhau; thuc hién

’



ddy di nhiém vu cta nhém; hop tic, ling
nghe va chia sé vdi cc thanh vién khac trong
nhom.

- Sir dung tét cong nghé thong tin co ban dé
viét bao cdo thuc hanh cong tac xa hoi voi ca
nhan

CO3 | CLO3 | C6 thé phat hién mot van dé xa hoi & cap do
ca nhén, tir d6 vén dung phuong phap cong
tac x4 hoi dé giai quyét van dé ciia mot than

cht & co s¢ thue hanh hodc & cong dong.

PLO6 H

Mirc tu chi va trach nhiém:

CO4 CLO4 | Co6 kha ndng lam vi¢c doc 1ap hodc lam viéc
theo nhém trong mdi trudong co s& xa hoi
hodc tai cong ddng; chiu trach nhiém c4 nhén
va trach nhiém véi nhém; c6 thé hudng dan,
giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém
vu cu thé trong qua trinh thuc hanh.

PLOS8 H

CO5 | CLOS | Cé6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly
cac ngudn luc (nhén luc, tai luc va vat luc),
danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong

cdng tac xa hdi voi cé nhan.

PLO10 H

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CDR ciia hoc phan (CLO). (3): M6 ta
CDR, bt ddu bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cdu vé nang luc. (4), (3): Ky hiéu CDR cua

CTDT (PLO) va mirc niing luc tuong vmg duwgc phdan bo cho hoc phén
5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gidao trinh chinh: Nguyén Thi Théi Lan, Bui Thi Xuan Mai, Céng tdc xd héi véi cd
nhdn va gia dinh, NXB Lao déng Xa hoi Ha Noi, 2010

Tai liéu tham khéo [1]. Tran Dinh Tuin, Céng tdc xa hdi Iy thuyét va thue hanh,

thém: NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2011

[2]. Khoa KHXH & NV, Méu béo cdo thiec hanh, thue tdp cong
tdc xa hoi, Trudong Pai hoc Quy Nhon, 2019.

Céc loai hoc liéu khac: | Phan mém SPSS

6. Phwrong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phuwong phap, hinh Muc dich CDR ciia HP
thirc t6 chire day hoc dat dwoc
Dién giang Hé thong lai cho sinh vién hé thdng kién thic | CLO1, CLO2

chuyén séu cua moén hoc mét cach khoa hoc,
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logic.

CLO1; CLO2,

Bai tap Giup sinh vién hién nhitng ndi dung dudi dang
cac bai tdp dong vai.
Thuc hanh Gitp sinh vién tiép can véi cac hoat dong thuc | CLO3, CLO4,

hanh tai cac co s& thuc hanh va ngoai cong dong | CLOS

bam thoai, van déap

- Truy vén céc kién thirc d tich liiy cta sinh vién | CLO1, CLO2,

trong dgt thuc tap. CLO3, CLO4
- Giup sinh vién viét bao c4o thuc tip
7. Ké hoach gidng day chi tiét
Tuan N¢i dung CDR hoc phin
Tudn1 | PHAN 1: HUOGNG DAN TRUGC KHI I THUC HANH | CLO1,  CLO3,
(30 tiét) | TAI CO SO XA HOIL, CONG DPONG CLO4

1.1. Hé thdng kién thire, k§ ning

1.1.1. Pic trung ctia CTXH v6i ca nhan

1.1.2. Tién trinh CTXH véi ¢4 nhan

1.1.3. Vai tro cua nhan vién CTXH

1.1.4. Cac k¥ nang CTXH v6i cd nhdn

1.1.5. Céc ly thuyét ing dung
1.2. Phd bién ké hoach thuc hanh

1.2.1. Muc dich, yéu cau

1.2.2. Hinh thtre t6 chirc

1.2.3. Thoi gian, dia diém

1.2.4. Noi dung, phuong phap

1.2.5. Céng tac chuan bi
1.3. Huéng din chuyén mon

1.3.1. Huéng din 1ap ké hoach thuc hanh

1.3.2. Hudéng dén trién khai ké hoach

1.3.3. Hudng dén viét bao cdo thuc hanh

1.3.4 Giai dap thic mic cla sinh vién
1.4. Bai tap dong vai lam mau trén 16p
Bai tdp 1: Sinh vién dong vai nhan viéen CTXH. Sinh vién
s dung budc 1 trong tién trinh CTXH cd nhan ciing nhir
cdc ky nang trong CTXH cd nhan dé tiép can va lam quen
véi doi tuwong.
- Bai tap 2. Sinh vién dong vai nhdn vién CTXH. Sinh vién
swr dung budc 2 trong tién trinh CTXH cd nhén ciing nhu
cdc kj nang trong CTXH ca nhan dé thu thap thong tin

4




cua thdn chu.

- Bai tép 3. Sinh vién dong vai nhan viéen CTXH. Sinh vién
ste dung bude 3 trong tién trinh CTXH cd nhan ciing nhu
cdc kj nang trong CTXH cd nhdn d@é xdc dinh van dé ciia
thdn chu.

- Bai tap 4. Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh vién
st dung bude 4 trong tién trinh CTXH cd nhdn ciing nhuwr
cdc ky ndng trong CTXH cd nhdn d@é lén ké hoach tro
giup cho than chu.

- Bai tép 5. Sinh vién dong vai nhdn vién CTXH. Sinh vién
str dung buéc 4 trong tién trinh CTXH cd nhén ciing nhw
cdc ky ndng trong CTXH cd nhdn d@é thiee hién ké hoach
tro giup cho thdan chu.

- Bai tip 6. Sinh vién dong vai nhdn vién CTXH. Sinh vién
st dung bucc 4 trong tién trinh CTXH cd nhén ciing nhie
cdc k néng trong CTXH cd nhdn dé hrong gid két qua tro
giup cho thén chu.

Tuén 2-3
(30 tiét)

PHAN 2. THUC HANH CONG TAC XA HOI VOI CA
NHAN TAI CO SO XA HOI VA CONG DONG
2.1. Tiép cén co s& thue hanh

2.1.1. Tiép xtic véi lanh dao co sd, trinh gidy gidi thiéu
va dit van dé dé duoc gitip d trong qua trinh thuc hanh

2.1.2. Tim kiém va d3t van dé dé duoc kiém huén vién
co s& dong y gitip d&

2.1.3. Xay dung ké hoach lam viéc theo tuin
2.2. Nghién ciru khai quét vé co s& thuc hanh

2.2.1. Tim hiéu dic diém, tinh hinh chung cia co s&
thuce hanh

2.2.2. Thuc trang tinh hinh hoat dong cong tac xa hdi
cua co s& thue hanh
2.3. Thuc hanh cong tac xa hoi véi cd nhan

2.3.1. Tiép xtic va lam quen véi dbi twong
Yéu cau:
1. Sinh vién gdp than chu thdt ¢ co so xd hdi hodc ngoai
céng dong va tién hanh tiép cdn va lam quen véi doi
twong.
2. Sinh vién gdp than chu thdt o co so xd hgi hodc ngoai

CLOl,
CLO3,
CLO5

CO2,
CLO4,

5
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cong dong va tién hanh mé hé so ca doi véi than chi
2.3.2. Thu thép thong tin ctia than chi (theo méu)
Yéu cau:
Sinh vién tién hanh xdc dinh cdc thong tin cia than chi,
gia dinh thdn chii, cdc moi quan hé cia théan chii (theo
mau)
2.3.3. Xac dinh van dé than chi gip phai
(c6 str dung céc cong cu cia CTXH cé nhan, bang phén
tich mat manh/ yéu, so db pha hé, sinh thai), lya chon van
dé wu tién.
Yéu cau:
1. Sinh vién van dam véi TC thdt & co sé xd hoi hodc
ngodi cong dong dé tién hanh xdc dinh diém manh/ diém
yéu ciia than chii (theo maw)
2. Sinh vién van dam véi TC thdt ¢ co sé xa hoi hodc
ngoai cong dcfng dé tién hanh xdc dinh nhu cau cia than
chii (theo mdu)
3. Sinh vién tién hanh phdn tich, danh gid va xdc dinh van
dé ciia than chi, lya chon van d@é wu tién.
2.3.4. Lén ké hoach tro gilp than chu
Yéu ciu:
Sinh vién xdc dinh cdc thanh phcfn tham gia vao ké hoach
tri liéu; thoi gian hoan thanh tri liéu; dia diém thuee hién
tri liéu; nguo“\n hé tro (nhdn liec va vt luc) cho tién trinh
tri liéu va phwong phdp theo doi tri liéu cho tung van dé.
2.3.5. Thuc hién ké hoach trg gitp than chu
Yéu cau:
Sinh vién tién hanh thuce hién cdc hoat déng tro gitp cho
thén chil theo diing ké hoach tro giip da dat ra.
2.3.6. Lugng gia
Yéu cau
Sinh vién tién hanh lwong gid két qua dat dwoc cua muc
tiéu tri liéu; két qua timg hoat dgng cua than chi; két qua
ciia phieong phdp tri liéu da dwoc sir dung; hiéu qua sir

dung cdc nguon ho trg sir dung.

Tuidn4 | PHAN 3: HOAT DONG SAU THUC HANH CLOl, CLO2
(30 tiét) | 3.1. Viét bao cdo thuc hanh CLO3, CLO4




dan

3.1.1. Viét dé cuong chi tiét
3.1.2. Viét du thao béo céo, thong qua gido vién hudng

3.1.3. Chinh stra, hoan thién béo cao
3.1.4. Nop bao cédo

3.2. Panh gi két qua thuc hanh
3.2.1. Nhén xét, danh gi4 cta giang vién huéng dan

3.2.2. Nhén xét, danh gi4 cia giang vién chim béo cdo
thuc hanh
3.3. T6 chire tong két, rat kinh nghiém

(1): Théng tin vé budi hoc. (2): Liét ké ngi dung giang day theo chwong, muc. (3): Liét ké

CDR lién quan cua hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phén

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém CDR cia | Trong
danh gia HP s6
1 | Chuyén |- Tham gia tich cuc va phan| Trong sudt| CLOI, 10%
cin hdi trong sudt qua trinh thuc | thoi gian | CLO2,
hanh thuc hanh CLO4
- Chu dong chia s¢ va hop tac
trong hoat dong tai co s& thuc
hanh
Thoi gian tham dy céc budi
thuc hanh trén I6p va cac budi
thuc hanh tai co s bét budc,
ving khong qua 20% sb tiét
thuc hanh. Ty sb tiét ving
GV quyét dinh s6 diém theo
ty 1é ving
Qud trinh
Thuc hanh | - Sinh vién lam 1 bai bdo cdo | Sau thoi gian | CLOI1, 20%
cé nhan (st dung bao cdo cudi | thuc hanh CLO2,
ky) CLO3,
- Tiéu chi danh gid bai bao CLO4,
cao: CLOS5

+ Hinh thie trinh bay bdo céo

dung yéu cau




+ Noi dung béo cdo dung yéu
ciu

+ Khéng sao chép dudi moi
hinh thirc

+ Nop bao cao dung thoi gian
quy dinh

3 | Cudi ky

Thi két thuc hoc phan; Hinh
thirc thi:

Viét bdo céo c4 nhén.

Tiéu chi danh gia bai bao céo:
- Tiéu chi danh gid bai bao
cao:

+ Hinh thirc trinh bay bdo cao
ding yéu ciu

+ Noi dung bao céo ding yé€u
cau

+ Khoéng sao chép dudi moi
hinh thire

+ Nop bdo cao ding thoi gian
quy dinh

Sau khi két
thac thoi
gian thuc
hanh

(tuan 4)

CLOl,
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5

70%

9. Thong tin vé gidng vién

9.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién s§

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién h¢: 0989678133

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhqn@gmail.com Dién thoai lién h¢: 0978904186
10. Céac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Hudng dan dung s6 tiét quy dinh

- Huéng dén dung theo yéu cu quy dinh

Yéu cau doi vai sinh vién

hanh

thuc hanh

- Tham gia tich cuc va phan hoi trong sudt qua trinh thuc

- Chii dong chia sé va hop tac trong hoat dong tai co sO
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Quy dinh vé hanh vi tai co s& | - Khéng vi pham quy tic, ndi quy cta co s& thue hanh
thuc hanh - Khong c6 hanh vi gy rdi tai co s& thuc hanh

- Khéng vi pham dao dirc nghé nghiép trong qua trinh thuc
hanh tai co s¢

Binh Dijnh, ngay .....thang .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Poc lip — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: HQC PHAN: THU'C HANH CONG TAC XA HOI (1)
(CONG TAC XA HOQI VOI NHOM)

M3 hoc phan: 1100224

Tén tiéng Anh: Practice of Social work with groups

1. Thong tin chung vé hoc phan:
- Tén hoc phén: Thyc hanh céng tac xa hoéi (II) (cong tac xa hoi véi nhom)
- M3 hoc phin: 1100224 Sé tin chi: 03
- Loai hoc phr?m: Bit budc
- Cac hoc phan hoc trude: Khong
- Cac yéu cau khac d6i v6i hoc phan (néu ¢6): Khong
- Phén gid tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang Iy thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 0 tiét
+ Théo luan: 0 tiét
+ Thyc hanh, thue tap: 90 tiét
+ Hoat dong theo nhém: 0 tiét
+ Tu hoc: 0 gio.
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc X4 hdi va Nhan vin
2. Mé ta hoc phan (trinh by ngén gon khoang 150 tir tom tit ndi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phin trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va néi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mébi quan hé véi cic hoc phin khac)

Ddy la mon hoc trinh bay phuong phép thir hai trong cong tic xa hoi khi lam viéc
v6i than chu. Sinh vién s& dugc chia lam nhitng nhém nho dé tiép can va lam viée véi nhém
than chu ctia minh dwa vao céc budce trong tién trinh nhém. Phuong phép nay dua trén su
twong tac cua cdc thanh vién trong mot nhém. Mdi twong tac nay anh hudng dén su thay dbi
hanh vi theo huéng tich cuc dya vao muc tiéu ctia nhém. Thoéng qua hoc phin nay, sinh
vién vira duge nang cao kién thirc, hinh thanh cac k¥ nang lam viéc v6i than chi vira c6 thé
g dung cac kién thirc vao giai quyét cac trudng hop than chi cu thé.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thue:



5%

+ CO1: Cung cip cho sinh vién nhing kién thtrc co ban va chuyén siu vé cong tac
x hoi voi nhém dé c6 thé van dung tién trinh trong cong tdc x4 hoi nhém vao hoat dong
cong tac xa hoi.

- K¥ nang:

+ CO2: C6 k§ nang phét hién, 1p ludn tu duy va giai quyét vin dé tir phuong dién
cong tac x4 hdi nhom va c6 ning luc vén dung kién thire, ki ning ctia cong tac x4 hoi nhém
vao thuc tién hoat dong cong téc xa hoi.

+ CO3: Co6 kha ning nghién ctu trong linh vue CTXH v6i nhom dé tham gia xay
dung céc chinh séchan sinh xa hoi.

- Mirc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, td chire, danh gia, cai tién hoat dong Cong
tac xa hoi nhom.

4. Chuin diu ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan dong gép cho chuin diu ra cta chwong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program

learning Outcomes) theo mirc do sau: L =Muc thip; M = Mitc trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu hoc Chuan dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau ra Murc do dat
phén (Cos) | Ky hiéu Mb ta CTPT (PLOs) dugc
(1) (2) A3) 4) )
Kién thirc
Col CLOI | Biét tiép cén dugc doi tuong L
va x4c dinh nhém than chu | PLO3
CLO2 Phén tich thong tin thu thap M

va xéc dinh vin dé cua
nhém than chu

CLO3 | Thuc hién ké hoach trg gitip M
nhém than chu

Ky¥ nang

CO2 CLO4 Cé kha nang nhén dién da PLO6 H
chiéu mot ddi tuong cu
thé:dé xudt mot ké hoach
can thiép mang tinh khoa
hoc va chuyén nghiép nhiam
cai thién doi sdng vét chat
va tinh thdn cia céc doi
tuong yéu thé; kham pha va

két noi cac nguodn luc (tai




lwe, vat luc va nhan luc) dé
gop phin can thiép, giai
quyét mot van dé xa hoi;
bién ho dé bao vé quyén loi
cho céc dbi tugng yéu thé;
van dong, dé xuét, tham gia
xdy dung chinh sach xa hoi
d6i véi cac dbi tuong yéu
thé.

CO3 CLO5 | Co thé phat hién mot van dé PLO7 H
x4 hoi & cip d6 nhém dé tir
do thiét ké mot @& cuong
nghién ciru co ban hodc tng
dung (can thi¢p) trong cdng
thc xa hoi va tién hanh
nghién ctru trong pham vi
dy,tham gia xdy dung cic
chinh sach an sinh x4 hoi,
cac mo hinh hd tro khac
nhau cho cic nhém yéu thé

trong xa hoi.

Murc tu chu va trach nhiém:

CO4 CLO6 | Hinh thanh ning luc lap ké | PLOI10 M
hoach, diéu phbi, quan ly
céc ngudn lyc, danh gia va
cai thién hiéu qua céac hoat
dong cong tac x3 hoi vai
nhém yéu thé

(1): Ky hi¢u muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR ciia hoc phdn (CLO). (3): M6 ta
CDR, bdt dau bang nhitng dong tir chi dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu CBR cua
CTDT (PLO) va mirc nding luc tuong g duoc phdn bé cho hoc phan
5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giéo trinh chinh: [1]. Nguyén Thi Thai Lan,Nguyén Thi Thanh Huong, Bui Thi Xuan
Mai, Céng tdc xd hgi véi nhém, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, 208

Tai liéu tham khao | [2]. Nguyén Dinh Khoa, Céng tdc xd héi véi nguoi nhom, Tai liéu hoc

thém: tap, Truong Dai hoc Quy Nhon, 2019.
Céc loai hoc liéu [phan mém, co s& dit lieu, trang web]
3
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| khac:

|

6. Phwong phép, hinh thirc to chirc day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich
thire to chirc day hoc

CDR ciia HP dat dwgc

Dién giang

thirc nén tang cia moén hoc mot cach
khoa hoc, logic.

Cung cap cho sinh vién hé théng kién | CLO1, CLO2, CLO3

Bai tap Hé théng lai ndi dung da hoc va thé | CLO2, CLO3, CLOA4,
hién nhitng ndi dung dudi dang céc bai | CLOS, CLO6
tdp phan tic
h tinh hudng, cac bai tap doéng vai,
phan tich video....
Thyc hanh Tim kiém co s& thuc hanh cho sinh | CLO2, CLO3, CLOA4,

Gitp sinh vién tiép cén voi cac hoat
dong thure hanh tai cac co s& thuc hanh

va ngoai cong dong

vién CLO5, CLO6

7. Ké hoach giang day chi tiét

vién st dung bucc 1 trong giai doan chudn bi va thanh
lap nhém ciing nhu cdc ky nang trong CTXH nhém daé
lam cac bai tdp sau:

- Bai tap 1. Hoat dong trén 16p: Sinh vién hay viét mét
bang dé xudt xin thanh 14p mét nhém cu thé.

- Bai tap 2. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién déng vai nhan
vién CTXH tiép can c4c nhém d6i tuong tai co s& xa hoi.
Tinh hudng: Sinh vién déng vai nhdn vién CTXH. Sinh
vién sir dungcde k nang trong CTXH nhém dé tiép can

véi hé thong TC va nhitng ngudi cd lién quan nham tiép

Buoi hoc Noi dung CPR hoc phin
1 Chuong 1: CHUAN BI VA THANH LAP NHOM CLO2, CLO4,
(6tié) |1.1. Xac dinh muc dich hd trg nhom CLOS5, CLO6
1.2. Danh gia kha ndng thanh 1ap nhoém
1.3. Chuin bi moi trudng
1.4, Viét dé xuét
1.5. Thanh lagp nhom
2 Chuong 1: CHUAN BI VA THANH LAP NHOM CLO2, CLO4,
(6 tiét) Thuee hanh: Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh CLOS5, CLO6

4




cdn va lam quen voi hé TC.

- Bai tép 3. Hoat dong trén 1dp: Sinh vién chia theo cé@p
dong vai nhan vién CTXH va hé thng TC.

- Bai tép 4. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai nhan
vién CTXH va gédp TC that ¢ co s& xa hdi.

Tinh huéng: Sinh vién d6ng vai nhan vién CTXH va hé
théng TC. Sinh vién nhén dién van @& hé théng than chu
dang gép phai.

(6 tiét)

Chuong 1: CHUAN BI VA THANH LAP NHOM

Tinh huéng. Sinh vién déng vai nhdn vién CTXH. Sinh
vién tap danh gia kha ndng thanh ldp nhom.

- Bai tdp 7. Hoat dong trén I6p: Sinh vién chia theo cédp
dong vai nhan vién CTXH — TC va tién hanh danh gia vé
thoi gian tiép can hé théng TC.

- Bai tap 8. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai nhén
vién CTXH thu thdp thong tin that & co s& xa hoi.

CLO2, CLOA4,
CLOs5, CLO6

(6 tiét)

Chuong 2: GIAI POAN NHOM BAT PAU HOAT
PONG

2.1.  Gidi thi€u cdc thanh vién trong nhom

2.2.  Cung v6i nhom xdy duyng muc ti€u

2.3.  Thao ludn va dua ra gidi han

2.4. Thoa thuén céc cong viéc

2.5.  Du doén nhitng khé khén can tré

2.6. Khich I¢ dong co ctia cac thanh vién

CLO2, CLO4,
CLOs5, CLO6

(6 tiét)

Chuong 2: GIAI POAN NHOM BAT DAU HOAT
DONG

Thuc hanh. Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh
vién tién hanh thu thdp théng tin ciia TC.

- Bai tdp 9. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cip
d6ng vai nhan vién CTXH va hé théng than chu, tién hanh
gi6i thiéu cac thanh vién trong nhom..

- Bai tap 10. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhéan vién CTXH — TC va lam viéc véi TC that & co s& xa
hoi dé tién hanh gidi thiéu céc thanh vién trong nhém.

- Bai tép 11. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cip
déng vai nhan vién CTXH va tién hanh x4c dinh muc tiéu
ctia hé théng TC

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6

o
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- Bai tdp 12. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhéan vién CTXH va vin dam v6i TC thét & co s& x4 hoi
dé xac dinh muc tiéu cta hé théng TC

6 Chuong 2: GIAI POAN NHOM BAT DAU HOAT | CLO2, CLO4,
(6 tiét) | DPONG CLO5, CLO6
Thue hanh. Sinh vién déng vai nhan vién CTXH. Sinh
vién théa thudn céng viéc cung voi hé théng than chil.
- Bai tap 13. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cap
déng vai nhan vién CTXH — hé théng TC va xéac dinh
diém manh/ diém yéu ctia hé théng than chi va c6 sy
phan céng cong vigc
- Bai tap 14. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhan vién CTXH that & co s& xa hdi hodc ngoai cong
ddng dé phan cong vai tro, cong viéc
Thiee hanh. Sinh vién dong vai nhan vien CTXH. Sinh
vién phdn tich, danh gid va xdc dinh vén dé ctia hé thong
TC.
- Bai tap 15. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cép
déng vai nhan vién CTXH — TC va tién hanh phan tich,
danh gia va xéc dinh vén dé ctia TC
- Bai tap 16. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhén vién CTXH va van dam v6i TC thét & co s xa hoi
hozic ngoai cong ddng dé phan tich, danh gia va xac dinh

van dé cua TC.

7 Chuong 3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRINHOM | CLO2,  CLO4,
(6tiét) |3.1. Duara cac vén dé cén thiét, trao d6i trong nhom CLOS5, CLO6

3.2. Hoc hoi nhitng ki nang méi

3.2.1. Hoc hanh vi méi

3.2.2. Chia sé nhitng thanh qua dat dugc

3.2.3. Khuyén khich nhitng ngudi khac chia sé.
3.2.4. Cén bang yéu t6 tinh cam va cong viéc

8 Chuong 3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRINHOM | CLO2, CLO4,
(6 tiét) | Thuc hanh. Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh CLOS5, CLO6
vién lén ké hoach trg gitip TC.
- Bai tap 17. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cap
déng vai nhan vién CTXH — TC va x4c dinh muc tiéu ké

6
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hoach trg gitup TC

- Bai tap 18. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhén vién CTXH gap TC that & cong déng va co sO xa hoi
dé xac dinh muc tiéu ké hoach tro gitp TC.

xac dinh muc tiéu ké hoach trg giup TC

(6 tiét)

Chuong 3: THUC HIEN NHIEM VU, DUY TRI NHOM
Thiec hanh. Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh
vién lén ké hoach tro gitip TC.

- Bai tdp 19. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cép
déng vai nhan vién CTXH — TC dé dwa ra cic phuong
phap trj lidu cho timg vin d& va dua ra cac hoat dong tri
lidu cu thé

- Bai tdp 20. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién déng vai
nhan vién CTXH gip TC that & cong ddng va co s xa hoi
dé dé dua ra céc phuong phap tri liéu cho timg vén dé va
dua ra cac hoat dong tri li€u cu thé.

Thuc hanh. Sinh vién dong vai nhdn viéen CTXH. Sinh
vién lén ké hoach trg gitip TC.

- Bai tap 21. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cdp
d6ng vai nhan vién CTXH — TC dé x4c dinh céc thanh
phan tham gia vao ké hoach tri liéu; thoi gian hoan thanh
tri liéu; dia diém thuc hién tri liéu; nguén hd trg (nhan lyc
va vét luc) cho tién trinh tri liéu va phuong phap theo dai
tri liéu cho tirng van dé

- Bai tap 22. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhan vién CTXH gip TC that & cong dong va co so xa hoi
dé xac dinh cac thanh phi”m tham gia vao ké hoach trj liéu;
thoi gian hoan thanh tri lidu; dia diém thuc hién tri liéu;
nguodn hd trg (nhan luc va vét lyc) cho tién trinh trj lidu va
phuong phap theo dai tri liéu cho timg van dé.

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6

10
(6 tiét)

Chwong 4: GIAI POAN KET THUC NHOM

4.1. Tbng hop, dic két mot cach co hé thong

4.2. HO trg cac thanh vién vugt qua cam xuc cta chinh
ho

43. Lam viéc v6i timg nhom vién, théa thuan ké hoach

tuong lai

CLO2, CLOA4,
CLOS5, CLO6

11

Chuong 4: GIAI POAN KET THUC NHOM

CLO2, CLO4,

7
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(6 tiét)

Thuec hanh. Sinh vién déng vai nhdn vién CTXH. Sinh
vién thuc hién ké hoach tro giup TC.

- Bai tip 23. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cap
déng vai nhan vién CTXH — TC dé cung cip mot dich vu
tr liéu cu thé cho TC.

- Bai tap 24. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhéan vién CTXH gép TC that & cong ddng va co s& xa hoi
dé dé cung cp mot dich vu tri liéu cu thé cho TC.

Thuc hanh. Sinh vién dong vai nhdn vien CTXH. Sinh
vién sir dung cdc cong cu cia cong tdc xa hoéi cd nhan
nhu vén dam, quan sdt, ling nghe, vang gia, ghi chép dé
thuec hién ké hoach tro gitip TC.

- Bai tap 25. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cép
déng vai nhan vién CTXH — TC sir dung cac cong cu cua
cong tac xd hoi ca nhan nhu van dam, quan sat, ling nghe,
vang gia, ghi chép dé thuc hién ké hoach trg giup TC..

- Bai tap 26. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhén vién CTXH gip TC that & cong dong va co s¢ xa hoi
dé sir dung céc cong cu cua cong tac xa hoi ca nhan nhu
van dam, quan sat, lang nghe, vang gia, ghi chép dé thuc
hién ké hoach trg giap TC.

CLOS, CLO6

12
(6 tiét)

Chuong 4: GIAI DPOAN KET THUC NHOM

Thuee hanh. Sinh vién déng vai nhdn vién CTXH. Sinh
vién lwong gid tién trinh CTXH nhém véi hé thong thdn
chu

- Bai tap 27. Hoat dong trén lép: Sinh vién chia theo cap
déng vai nhan vién CTXH — TC lugng gia két qua dat
duge cua muc tiéu tri liu; két qua timg hoat dong cua
than chi; két qua cua phuong phap tri liéu da duge sur
dung; hiéu qué sir dung cac ngudn hd trg sir dung.

- Bai tap 28. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhéan vién CTXH gap TC that & cong ddng va co sé xa hoi
dé luong gia két qua dat dugce clia muc tiéu tri ligu; két
qua tirng hoat dong cua than chu; két qua cuia phuong
phép tri liéu da duge sir dung; higu qua sir dung cac

ngudn hd trg st dung.

CLO2, CLOA4,
CLOs5, CLO6

13

Chuong 4: LUONG GIA TIEN TRINH CONG TAC XA

CLO2, CLOA4,

8




(6 tiét)

HOQI VOI HE THONG THAN CHU

4.1. Két qua dat dugc ctia muc tiéu tri liéu

4.2. Két qua ting hoat dong cta than chu

4.3. Két qua cia phuong phap tri liéu da dugc sir dung
4.4. Hiéu qua str dung céc ngudn hd trg

4.5. Nhitng khé khan, trd ngai trong tién trinh tri liéu va
giai phap khic phuc khé khan

4.6. Rut ra kinh nghiém va dé xuét giai phép cai tién dich
vu tri liéu hi¢u quéa hon

4.7. Dong hd so than chi va luu lai & co sé thue hanh.

CLOS5, CLO6

14
(6 tiét)

Chuong 4: LUONG GIA TIEN TRINH CONG TAC XA
HOI VOI HE THONG THAN CHU

Thuec hanh. Sinh vién dong vai nhan vién CTXH. Sinh
vién luong gid tién trinh CTXH cd nhan véi TC.

- Bai tdp 27. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cip
déng vai nhan vién CTXH — TC luong gia két qua dat
duoc cia muc tiéu trj lidu; két qua tirng hoat dong cua
than chu; két qua cia phuong phép tri liéu da duge si
dung; hiéu qua sir dung céc ngudn hd trg st dung.

- Bai tip 28. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhén vién CTXH gip TC that & cong ddng va co s& xa hdi
dé lugng gid két qua dat duoc clia muc tiéu trj licu; két
qué tirg hoat dong ctia than chu; két qua ctia phuong
phép tri li¢u da dugc str dung; hiéu qua sir dung cédc

nguf‘)n hd trg str dung.

Thuc hanh. Sinh vién dong vai nhén vién CTXH. Sinh
vién lwong gid tién trinh CTXH cd nhan véi TC.

- Bai tap 29. Hoat dong trén 16p: Sinh vién chia theo cip
dong vai nhan vién CTXH - TC lugng gia nhitng kho
khan, tr& ngai trong tién trinh tri liéu va giai phap khéc
phuc khé khin; Rit ra kinh nghiém va dé xuét giai phap
cai tién dich vu trj liéu hiéu qua hon.

- Bai tap 30. Hoat dong bén ngoai: Sinh vién dong vai
nhan vién CTXH gip TC that & cong ddng va co s xa hoi
dé lugng gia nhitng kho khin, tré ngai trong tién trinh tri
liéu va giai phap khac phuc kho khan; Rit ra kinh nghiém
va dé xudt giai phép cai tién dich vu tri liéu hiéu qua hon.

CLO2, CLOA4,
CLO5, €LO6

9
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15
(6 tiét)

Hudng dan viét bao co va két thic thuc hanh

CLOl, CLO2.
CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6

(1): Thong tin vé buéi hoc. (2): Liét ké ni dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét ké
CBR lién quan cua hoc phan (ghi ky hi¢u CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tip

Sir dung thang diém 10 cho tAt ca cac hinh thirc danh gié trong hoc phan

STT

Hinh thirc
danh gia

Tiéu chi danh gia

Théi diém

CDR cia HP

Trong
56

Chuyén

can

- Thuc hién nghiém tac ndi quy
16p hoc; co y thuc tham gia xay
dung bai.

- Chu déng, tich cyc chuin bi
bai va tham gia cac hoat dong
trong gio hoc.

-Chuén bi ndi dung, thao luan,
bai tip theo su phan cong.

- Tich cuc tham gia day du cac
budi thao luan.

Tham gia hoc tir 80% s tiét trd

1én

Toan b0
thoi gian
dién ra

mon hoc

CLOL,CLO2,
CLO3, CLO4,
CLOS5

10%

Qud trinh

20%

Kiém tra

gitra ky

- Sinh vién 1am 1 bai béo cdo ca
nhén (st dung bai bio cdo cudi
ky)

- Tiéu chi danh gia bai bao céo:
+ Hinh thic trinh bay ding yéu
cau

+ Noi dung ding yéu cau

+ Khong sao chép dudi moi
hinh thire

+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh

Giira ky
(budi  4-
7)

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6

Cudi ky

Thi két thic hoc phan; Hinh
thire thi: Bai bdo cdo ca nhan.
Tiéu chi danh gia bai thi: theo
dap 4n cia GV ra dé

Theo lich
cua

truong

CLO2,CLO3
CLO4, CLOS,
CLO6

70%

10




9. Théong tin vé gidng vién
9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién s¥
- Email: nguyendinhkhoagnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0946925029

9.2. Giang vién 2 )
- Ho va tén: Vo Thi Di¢u Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§
- Email: vothidieuque@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0914749088

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Huéng din ding so tiét quy dinh
- Huéng din dang theo yéu ciu quy dinh

Yeéu cau doi voi sinh vién

- Tham gia tich cuc va phan hoi trong sudt qua trinh thuc
hanh

- Chu dong chia sé va hgp tac trong hoat dong tai co so
thuc hanh

Quy dinh vé hanh vi tai co s¢
thuc hanh

- Khong vi pham quy tac, nbi quy cua co s& thye hanh

- Khong c6 hanh vi gay rdi tai co s& thuc hanh

- Khong vi pham dao dire nghé nghiép trong qué trinh thuc
hanh tai co s&

40

Binh Pinh, ngay .....thang .....nam 2020

GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA

%

TS. Nguyén Pinh Khoa
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TS. Phan Thi Kim Dung  TS. Pinh Anh Tuén
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Poc ldp — Tw do- Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: THUC HANH CONG TAC XA HOI III (TO CHUC VA
PHAT TRIEN CONG PONG)
M3 hoc phan: 1100227
Tén tiéng Anh: Practice organization and community development

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Thyc hanh T4 chirc va phat trién cong ddng
- M3 hoc phan: 1100227 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phz"in: Bit budc
- Cac hoc phan hoc trudc: Khong
- Céc yéu céu khac déi voi hoc phin (néu co): Khong ¢6
- Phén gidr tin chi dbi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 0 tiét
+ Thao lugn: 0 tiét
+ Thue hanh, thi nghiém: 90 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 0 gio
- Khoa phu trach hoc phén: Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin
2. Mé ta hoc phén (trinh bay ngén gon khoang 150 tir tom tit ndi dung s& trang bi cho
sinh vién, vi tri ctia hoc phin trong chwong trinh dao tao, nhirng muc dich va ndi dung
chinh yéu ctia hoc phén, mbi quan hé véi cac hoc phan khac)

Thue hanh phat trién cong dong 13 mot mon hoc thue hanh bit budc trong chuong
trinh dao tao ctr nhan nganh cong tac xa hoi bac. Mon hoc trang bi cho nguoi hoc nhitng
kién thirc, k§ ning co ban vé tiép cn cong dong; nhitng van dé cua cac cong dong. Vi tri
ctia hoc phan thudc khdi kién thie bd trg, qua do6 sinh vién hinh thanh dwoc k¥ ning
chuyén nghiép dé lam viéc véi cong ddng, xdy dung céc ké hoach, chuong trinh, du an
phét trién cong dong, dong thoi gido duc, boi dudng cho ngudi hoc nhitng tinh cadm, y thirc
trach nhiém vi mot xa hoi phat trién tién bo. Hoc phin nay c6 méi quan h¢ chit ché véi
c4c hoe phan nhip mén trong CTXH, Té chire va phat trién cong dong.

3. Muc tiéu ciia hoe phan (ky hiéu COs)

- Kién thire:

qv



+ CO1: Phat trién kién thirc nang cao ciia phuong phap phat trién cong dong trong
cong tac xa hoi

- K¥ nang:

+ CO2: C6 kha ndng str dung ngoai ngir va tin hoc co ban dé thuc hanh phat trién
cong ddng; C6 k¥ ning danh gia vin d& cu thé cua cong dong; c6 ning lyc van dung
phuong phap phat trién cong dong dé giai quyét van dé& cta cong ddng; C6 kha ning
nghién ctru trong linh vurc cong tac xa hoi dé tham gia xdy dung céc chinh sach an sinh xa
hoi, cdc md hinh ho trg khac nhau cho cong df”)ng ¢6 van dé kho khan.

- Mirc do tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO3: C6 kha niang lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom trong nhiéu moi
truomg khéc nhau; chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém véi nhém; c6 thé hudng dan,
giam st nhitng nguoi khéac thue hién nhiém vu phat trién cong dE")ng; Hinh thanh nang luc
lap ké hoach, diéu phéi, quan ly céac nguén luc, danh gia va cai thién hiéu qua céc hoat
dong phat trién cong ddng
4. Chuin diu ra ciia hoc phﬁn (ky hi¢u CLOs)

Hoc phan dong gbép cho chuin dau ra ctia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc dd sau: L = Miurc thz‘ip; M = Mic trung binh; H = Mtrc cao

Muc tiéu Chun dau ra hoc phan (CLOs) Chuan dau | Mirc

hoc phan | Ky MO ta ra CTDT | d¢ dat

(Cos) hiéu (PLOs) | dugc
(1) (2) 3) 4) (5)

Kién thtrc

Phat trién dugc nhitng kién thirc nén ting vé
CO1 | CLO1 | tién trinh tb chirc va phat trién cong dong, du én | PLO3 H
phat trién cong dong

K¥ néng

Vian dung dugc kha nang sir dung ngoai ngir va
CLO2 | tin hoc co ban d& thuc hanh phét trién cong | PLOS M
dong

CcO2 banh gia dugc van dé cu thé cua cdng df‘)ng va

lap duoc ké hoach dé giai qu 8t vAn dé cua
cLO3 | 4P GUYe e A% gt 4 PLOG6 H

cong dong dua trén tién trinh phat trién cong
dong

%4
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CLO4

Co kha nang nghién ctru trong linh vuc cong tac
x4 hoi dé tham gia xay dung céc chinh sach an
sinh x4 hdi, cdc md hinh hd trg khac nhau cho

cong dong c6 van dé kho khan.

PLO7 H

Mirc tu chi va trach nhiém

CLOS5

CO3

Co6 kha nang lam viéc doc lap hodc lam viéce
theo nhém trong nhiéu méi truong khac nhau;
chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém voi
nhém; c6 thé huéng din, giam sat nhimg ngudi
khéc thuc hién nhiém vu phat trién cong déng

PLO8 M

CLO6

C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly
cac nguodn luc, danh giad va cai thién hiéu qua

cac hoat dong phat trién cong dong

PLO10 H

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CDR cia hoc phan (CLO). (3):
M6 ta CDR, bdt dau bang nhitng dong tir chit djng trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky

hiéu CDR ciia CTPT (PLO) va mikc ndng luc tiwong veng digc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh:

Lé Vin An , S6 tay phét trién cong dong, NXB Thanh Nién, 2016

Tai liéu tham khao

thém:

Xa hoi, 2010

Nguyén Kim Lién , Gido trinh Phat trién cong dong, Lao dong —

Cac loai hoc liéu
khéc:

[phan mém, co s& dir lidu, trang web]

6. Phwong phap, hinh thirc t6 chire day hoc

Phwong phap, hinh
thirc td chirc day hoc

Muc dich

CDR cua
HP dat dwoc

Thuyét giang
(Lecture):

Gido vién trinh bay ndi dung va giai thich cac ndi
dung trong bai giang. Gido vién 1a ngudi thuyét
trinh, dién giang, sinh vién chi nghe giang va
thinh thoang ghi chii dé tiép nhan céc kién thuac
ma gido vién truyén dat.

CLOl

Phuong phép day va
hoc trai nghiém bao
gém: thuc tap, thuc té,
thuc hanh

Thong qua cac hoat dong tham quan, thuc tép, di
thuc té, thuc hanh tai cdc co s& xi hdi, cac tb
chue chinh tri, xa hdi, co quan hanh chinh nha
nudc, cac cong dong dé gitip sinh vién hiéu dugc
moi trurong lam viée thuc té cua nganh dao tao

CLO2,

CLO3,

CLO4,
CLO5, CLO6

3
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sau khi tot nghiép, hoc héi cac cong viée. Phuong
phéap nay khong nhimg gitp sinh vién hinh thanh
kién thire, k¥ ning ma con tao co hoi nghé
nghiép cho sinh vién sau khi t6t nghiép.

Thao luan; Hoc nhom

- Sinh vién duoc chia thanh cic nhém va tham
gia thao ludn vé nhitng quan diém cho mot vén
dé nao d6 duoc gido vién dit ra. Khac véi
phuong phép tranh luén, trong phwong phap nay
nguoi hoc véi cung quan diém muc tiéu chung va
tim cach bd sung dé hoan thién quan diém, giai
phép ctia minh.

- Sinh vién duoc td chitc thanh cac nhém dé ciing
nhau giai quyét cic van dé dugc dit ra va trinh
bay két qua cta nhom thong qua béo céo hay

thuyét trinh trudc cac nhom khéc hay gido vién.

CLO2,

CLO3,

CLO4,
CLOS5, CLO6

7. Ké hoach giiang day chi tiét

Budi hoc

N¢i dung CDR hoc phan

Tuén 1 Giai doan 1: Giai doan dinh hwéng thye tip trén lop
(5 tiét) | 1.1. H¢ thong lai kién thirc, Ky niing
1.1.1. Mot s6 vAn d& co ban vé phat trién cong dong

1.1.2. Tién trinh phét trién cong dong

1.1.3. Mot sb hoat dong trong phat trién cong dong
1.1.4. Mot s6 phuong phap trong phat trién cong dong
1.1.5. Du 4n phat trién cong dong

1.2. Phd bién ké hoach thuc hanh

1.2.1. Muc dich, yéu cau

1.2.2. Hinh thirc t chire

1.2.3. Thoi gian, dia diém

1.2.4.Noi dung, phuong phap

1.2.5. Cong tac chuén bi

1.3. Hwéng din chuyén mén

1.3.1. Huéng dén 1ap ké hoach thyc hanh ca nhén.
1.3.2. Huéng dan trién khai ké hoach

1.3.3. Huéng dén viét nhat ky thuc hanh va béo céo
1.3.4. Giai dép cac thic méc cla sinh vién.

Bai tép:

Phac thao ban ké hoach ¢4 nhan vé thoi gian, nhiém vu,

CLO1, CLO4,
CLO5

4




két qua ky vong ctia mot chuong trinh thue hanh du kién
tai cong dong

Tuén 2
(10 tiét)

Giai doan 2: Thue dia ban diu dé tim hiéu va lua chon
cong dong

1. Sinh vién tham khao cac thong tin dai ching vé tinh
hinh kinh té-x3 hoi ctia cdc phudng trén dia ban Thanh
phé Quy Nhon

2. Cac nhém tién hanh quan sat tinh hinh thuc té tai cOng
dong

3. C4c nhém vé so dd vi tri cOng déng trén dia ban

4. Lua chon cong ddng véi 1 van dé ndi com cia cong
ddng (c6 quy md khoang 150 ho gia dinh)

Bai tap:

V& ban dd vé cong dong, bao gdm ranh gidi, vi tri dia 1y,

cac nguon luc, diem c6 van dé & cong dong

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS

Tuin 3
(10 tiét)

Giai doan 3: X4y dung bang héi khao sat cong dong
Dua trén cong déng co van dé da dugce xac dinh,
céc nhém SV tién hanh:
1. Xay dung 01 ban Anket
2. Xay dung 01 bang hoi phong van sau danh cho
ngudi dan trong cing dong
3. X4y dung 01 bang hoi phong van sdu can b
lanh dao dia phuong
Bai tap:
Xay dung bd khao sat bao gdbm bang Anket va phong van

sdu

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS

Tuan 4
(55 tiét)

Giai doan 3: Hoat dong thuc hanh, trii nghiém tai co

SO’

1. Tiép céin co sé thwe hanh

1.1. Tiép xtic véi lanh dao dia phuong, trinh Gidy gioi
thi¢u va dat van dé dé dugc gitp d& trong qua trinh
thuc hanh.

1.2. Thiét lap mdi quan hé tin cdy véi chinh quyén, ban
nganh, cdn bd va ngudi dan dia phuong dé c¢6 thé hoi
nhap vao cong dong noi sinh vién thue hanh.

2. Khdo sat bang héi, tim hiéu thyc té, ¢6 cai nhin

tong quan ve cic mit cia cong dong: Dia ly: vi tri,

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS
CLO6

5



dat dai, tai nguyén thién nhién; Dan s0: téng s6 dan,
theo gidi tinh, do tudi, tdc do ting dan sb, thap tudi,
cac lira tudi dang quan tdm ...; Kinh té: Co cau nganh
nghé, tiém nang phat trién, mirc thu nhép, that nghiép,
s6 ho ngheo....; Vin hoa - gido duc: s6 trudong hoc, s6
hoc sinh, ti 1 tré bo hoc, sinh hoat van hod - ton gido,
th6i quen trong cong dong....; Xa hoi: mang ludi ho
tro x4 hoi; hoat dong cua cc doan thé; moi trudng;
strc khoé, té nan xa hdi: ma tuy, mai dam, c& bac, ruou
ché...; Ha téng co s0: dudng, cau céng, nha &, nudc,
dién...; Cac mdi quan hé trong cong dong

3. Panh gia nhu cAu, tiém ning han ché ciia cong dong

3.1. Xéc dinh cc nhu ciu cta cong dong

3.2. Xép thir tir wu tién cac nhu ciu

3.3. Xéc dinh nhu ciu c6 thé giai quyét

3.4. X4c dinh nhitng tiém ning trong cdng dong

3.5. Xac dinh ngudn luc bén ngoai co thé hd trg cong

dong giai quyét nhu cau

3.6. Xac dinh nhirng han ché, kh6 khin tré ngai cia cong

dong

Bai tap:

Panh gia nhu cau wu tién & cong dbng, tiém nang va han

ché cta cong dong

Tuin 5
(5 tiét)

Giai doan 5: Xay dung du 4an phat trién cong dong

1. Dua trén két qua cla 4 bai thuc hanh 1,2,3.4, SV tién
hanh xay dung du an gitp cong dong giai quyét véan dé

2. Du 4n cén chi ¥ phat huy ngudn luc bén trong va bén
ngao cong dbng, trong d6 nguén luc bén trong cdng dong
la quan trong nhét

Bai tap: Tim hiéu trong cong dong hién c6 nhing hoat
dong, chuong trinh/dy 4n nao lién quan dén phat trién
cong dong (nhu hoat dong tin dung, x6a doi giam ngheo,
khuyén néng, Chuong trinh 135, ...). Trén co s¢ d6 phéc
thao mdt du an co thé thuc hién dé tro gitp cong dong

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS,
CLO6

Tuin 6
(5 tiét)

Giai doan 6: Hoat dong sau thuc hanh: T(K)ng két, rit
kinh nghiém

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS,

ra

oo
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1. Viét dé cuong bao céo

2. Stra chira hoan thién bao cdo
3. Nop bao cao

4. Phéan tich, thao ludn va dua ra dugc nhitng thuédn lgi
kho khéan, nhitng kinh nghiém sau dgt thuc hanh
Bai tap:
Viét bai bdo céo hoan chinh vé nhirng van d& ban quan
tam nhat & cong dong

CLO6

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké noi dung giang day theo chwong, muc. (3):
Liét ké CPR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tét ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phén

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém CDR cia | Trong
danh gia HP sb
1 Chuyén can | Chu dong trong cac hoat CLOL,
dong thao luan nhém, tim CLO2,
hiéu cong dong, khao sat CLO3,
cong dong, tuong tic vdi | Trong toan bo | CLO4,
sinh vién va gido vién thoi gian thye | CLOS, (0%
hanh CLO6
Sinh vién nghi hoc 1 budi
s tiét ctia hoc phan tbj trir
2 diém chuyén can
2 Qud trinh | Sinh vién lam bai bdo cédo
nhém vé vé thiét ké bang
khao sat (s6 nhom theo ty 30%
1¢ 16p s€& dugc GV lya
chon phu hgp)
Béo cdo | - Cac nhom lua chon 01 | Tuén thir 3 CLO1,
nhém ch dé duge GV cho trudc. CLO2,
- Tiéu chi danh gia: dua CLO3
trén 04 tiéu chi cy thé la: CLOS
T6 chirc nhém; Tham gia
lam viéc nhom; Thao luén;
Phéi hop nhém
- Mirc diém dat cu thé chia

7
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lam 04 murc cu thé theo tin
chila: A,B,C,D,F

3 Cuoi ky Thi két thuc hoc phan; 60%
Hinh thire thi: Viét bai béo
: CLO1,
cao
CLO2,

- Tiéu chi danh gia: dva | Két thic mén

. CLO3,
trén céc tiéu chi cu thé la: | hoc va theo CLO4
ndi dung, hinh thirc trinh | thong bdo cua CLOS’
bay Nha trudong ’

CLO6

- Mirc diém dat cu thé chia
lam 04 mirc cu thé theo tin
chila: A,B,C,D, F

9. Thong tin vé giang vién
9.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Pinh Anh Tuin

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

10. Cac quy dinh chung
Cam két ctia Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan cong cua don vi. Co
giang vién tinh than, thai d6 chuyén nghiép

Yéu cau doi voi

Tham gia hoc tap dﬁy du so tiét quy dinh; hoc tdp nghiém thc va thyuc

sinh vién hién tét cac yéu ciu cua giang vién
Quy dinh vé - Sinh vién c6 trach nhiém tham gia day du cac budi hoc. Trir trudng
tham du 16p hoc | hop gia dinh c6 cong viéc khan cap phai ¢6 xin phép tir gia dinh hoic
nim vién c6 gidy ra vién.
-Thue hién day du cac bai tdp nhém/ bai tip tu hoc va duge danh gia
két qua thuc hién
-Chu dong td chire thuc hién gior tu hoc.
Quy dinh vé - L&p hoc dugc thuc hién trén nguyén tac ton trong nguoi hoc va ngudi

hanh vi trong
16p hoc

day. Moi hanh vi 1am &nh huéng dén qué trinh day va hoc déu bi
nghiém cam.
- Tuyét ddi khong 1am dn, gdy anh huéng dén ngudi khac trong qua

trinh hoc.
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- Tuyét d6i khong in, udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi dién
thoai, mdy nghe nhac trong gi¢ hoc.

- Sinh vién vi pham c4c nguyén tic trén s& bi moi ra khoi 16p va bi coi
1a véng budi hoc dé

Quy dinh vé hoc | Cac véan dé lién quan dén xin bao luu, xin hoc trd ng mén, khiéu nai
vu diém, chim phuc tra, ky luat thi cir duge thuc hién theo quy ché hoc vu
cua truong Dai hoc Quy Nhon

Céac quy dinh Sinh vién nghién ctru cic tai liéu & Thu vién Trudong va tham khao tir

khac cac nguodn co trén Internet.

Binh Dinh, ngay .....thdng ......nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA

/
TS. Pinh Anh Tuén TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

PGS.TS. P8 Ngoe My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Déc ldp — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG XA HOI
Ma hoc phan: 1100039
Tén tiéng Anh: Human Behavior and Social Environment

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: Hanh vi con ngudi va moi trudong xa hoi
- Ma hoc phéan: 1100039 S tin chi: 03
- Loai hoc pha‘“m: Bit bude
- Cac hoc phén hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khéac d6i véi hoc phan (néu c6): Khong
- Phén gidr tin chi ddi v6i cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 1op: 10 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thye hanh, thi nghiém: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Ty hoc: 90 gio.
- Khoa phu trach hoc phén: Khoa Khoa hoc X3a hdi va Nhéan van
2. Mé ti hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tém tit ndi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao, nhimng muc dich va néi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mdi quan hé véi cac hoc phan khac)

Hanh vi con ngudi va mdi trudng x3 hdi 1a hoe phéan bét budce thude dbi véi sinh vién
nganh cong tic xa hdi, 1a hoc phan thude khdi kién thirc bd tro cia nganh cong tac xa hoi.
Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé hanh vi con nguodi va moi
truomg x4 hoi va mbi twong tac qua lai gitta hanh vi con ngudi va moi truong xa hdi trong
subt vong doi ctia cac dbi tuong khéch hang khac nhau, ca nhan, nhém, gia dinh, dic biét
nhdn manh dén anh huéng cla gia tri, nhu cau, muc dich cia hé théng xa hoi, gfm lién voi
thuc tién cong tac xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoc phin (ky hiéu COs)

- Kién thic:
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+ CO1: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban vé hanh vi con nguoi va
mdi truong xa hdi dé co thé van dung giai quyét duge cac van d& vé hanh vi cta than chu
trong mdi quan hé v6i moi trudng xa hoi.

- K¥ nang:

+ CO2: Vén dung hiéu qué cac k§ ning giao tiép; k§ ning truyén dat van d&; k§ ning
phan bién, phé phéan; k¥ nang lam viéc nhém.

+CO3: C6 thé danh gia duge cac van dé cu thé vé hanh vi ctia than chu, vin dé vé
mdi truong xa hoi tac dong dén hanh vi cia than chu.

- Mirc tu chi va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nang tu dinh hudéng, dua ra két luan vé chuyén mon, chiu trach nhiém

v6i céc két ludn chuyén mén va cé thé bao vé dugce quan diém ca nhan.
4. Chuén diu ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng goép cho chuén d4u ra cta chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mirc thip; M = Mirc trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau | Muc
hoc phan | Ky Mb ta ra CTPT | do dat
(Cos) hiéu (PLOs) duoc
(1) (2) 3) 4) (5)
Kién thirc
COl1 | CLO1 |- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé hanh L

vi con ngudi va moi truong xa hoi.
- Giai thich dugc co s& cua hanh vi con nguoi.
CLO2 | Van dung duogc cac ly thuyét nghién cau| PLO3 M

hanh vi con ngudi dé giai quyét cac van dé

vé hanh vi ctua thin cha.

CLO3 | Phan tich dugc cac giai doan phat trién con M
ngudi va mdi quan hé gitra hanh vi con
ngudi va moi truong xa hoi dé giai quyét cac
vAn dé vé hanh vi clia con nguoi ¢ cac giai

doan Itra tudi va vai trd mdi truong xa hoi.

K¥ nang

CO2 | CLO4 | - Biét to chuc, thuc hién cac tinh hudng giao | PLO4 L
tiép; biét sir dung ngdn ngit suc tich, chinh xéc
trong giao tiép; biét viét van ban mach lac, troi
chay, ding chinh ta; biét chuén bi va trinh bay
cac thuyét trinh mot cach rd rang, chit ché va
khoa hoc.




- Biét truyén dat mot van dé rd rang, d& hiéu;
¢6 thé phan bién, tranh lun nhiing quan diém,
y kién dé 1am rd vén dé.

- Biét thyc hién ddy du nhiém vu ciia nhém;
biét hop tac, ling nghe va chia sé véi cac
thanh vién khac trong nhom.

CO3 | CLO5

Nhan dién da chiéu vé than chi c6 vin dé vé
hanh vi can can thiép, tir d6 d& xuit mot ké
hoach can thiép mang tinh khoa hoc va chuyén
nghiép nhim hd tro than chu giai quyét cic
van d& v& hanh vi cta than chu.

PLO6 M

Murc tu chi va trach nhiém

CO4 | CLO6

Co thé dua ra duge két ludn vé moi quan hé
gitra hanh vi con nguoi va moi truong xa hoi;
chiu trach nhiém véi két ludn trén va bao vé

dugce quan diém cé nhan.

PLO9 M

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cia hoc phan (CLO). (3): Mo
ta CDR, bat ddu bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cau vé ndng luc. (4), (5): Ky hiéu

CDR ciia CTPT (PLO) va mikc ning luc tuong img dwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu

mon hoc

Gido trinh chinh:

Nguyén Hoi Loan, Tran Thu Hwong, Hanh vi con ngudi va méi
truwong xa héi, NXB Pai hoc Quéc gia, Ha Noi, 2018

Tai liéu tham khao
thém:

hoi, NXB Lao dong xa hoi, Ha N6i, 2011.

Tai liéu tap huin, TP.HCM, 2010.

[1]. Nguyén Thi Hong Nga, Hanh vi con ngudi va méi truong xa

[2]. Truong Pai hoc M6, Hanh vi con nguoi va méi truong xd hoi,

6. Phwrong phap, hinh thirc t6 chirc day hoe

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cua HP
thirc t6 chirc day hoc dat dwgc
Dién giang Cung cép cho sinh vién hé thong kién thtrc nén | CLO1, CLO2,

tang cia mén hoc mot cach khoa hoc, logic. CLO3, CLO6
Dam thoai, van dép | Truy vén céc kién thirc da tich liiy cua sinh CLO1, CLD3,

vién dé tir d6 c6 thé giang day cac kién thtc | CLO3, CLO4,

hop 1y, bd sung nhimg kién thirc can thiét cho | CLOS, CLO6

sinh vién, ting k¥ ning giao tiép, phan bién,

lam viéc nhém va c6 thé danh gia vén dé cu

thé tir phuong dién hanh vi con ngudi va moi

3



trurong xa hoi. :
Bai tap Hé thdng lai ndi dung da hoc va thé hién [ CLO2, CLO4,
nhitng ndi dung dudi dang cac bai tdp phan | CLOS, CLO6.

tich tinh huéng gia dinh vé& hanh vi ctia than

chi gitp ngudi ho c6 thé két luan dugc cic
véan dé vé chuyén mén.

Thao luan Dit ra cac van dé trong ndi dung bai hoc tir d6 | CLO1, CLO2,
sinh vién thé hién kha ning thuyét trinh, phan | CLO4, CLO6
bién, lam viéc nhom va nidng luc tu dua ra két

luan vé van de.

7. K& hoach giang day chi tiét

Budi hoc Noi dung CPR hoc phan
1-4 | CHUONG 1: NHUNG VAN BPE CHUNG VE CLOL,  CLO4, CLOS,
(12 tiét) | HANH VI CON NGUGI VA MOI TRUONG XA | CLOS.
HOI

1.1. Hanh vi con nguoi
1.1.1. Khai niém “Hanh vi con nguoi”
1.1.2. Bic diém cta hanh vi con ngudi
1.1.3. Phén loai hanh vi
1.2. Mo6i truong xa hoi
1.2.1 Khai niém moi truong xa hoi
1.2.2 Céc yéu tb cau thanh mdi truong xa hoi
1.2.3. Mbi trudong vin hoa va hanh vi xa hoi
1.2.4. Gia dinh - Moi truong xa hdi thu nho
1.2.5. Qua trinh hoi nhap vo chdng va anh
hudng cta n6 dén hanh vi ¢4 nhan
1.2.6. Méi quan hé giira hé thong gia dinh va
hanh vi ca nhan nhin tir goc d6 xuyén van hoa.
1.3. Ly thuyét hé thong sinh thai
1.3.1. Nhitng thanh phn chinh cta ly thuyét
hé théng sinh thai
1.3.2. Uu nhuoc diém cua ly thuyét h¢ théng
sinh thai.
Théo ludn (5 tiét)
1. Anh hudng cta van héa, sy df‘)ng nhét va khac
biét van hoa dén hanh vi con ngudi
2. Anh huéng cua gia dinh, xung dot, ly hon, bao

4
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luc gia dinh dén hanh vi ca nhan. Lién hé thuc té

5-7
(9 tiét)

CHUONG 2: CO SO CUA HANH VI CON
NGUOI
2.1. Céc didc diém cé nhan va anh hudng cia
ching dén hanh vi

2.1.1. Yéu t sinh hoc, di truyén

2.1.2. Cam xuc va hanh vi

2.1.3. Giédi va hanh vi

2.1.4. Thai d9 va hanh vi
2.2. Nhém va cac yéu té clia nhém anh hudng dén
hanh vi ca nhan

2.2.1. Khai niém nhom

2.2.2. Phén loai nhém

2.2.3. Céc yéu t6 cia nhom anh huéng dén
hanh vi cé nhan.
Thao luan (5 tiét)
1. Co s& sinh hoc, di truyén cia hanh vi?
2. Méi quan hé giira cam xtc va hanh vi, thai do
va hanh vi
3. Anh huéng ctia vai tro, dia vi ctia ¢4 nhan dén
hanh vi.
4. Chuan muc nhém va xung dot nhém anh huéng
nhu thé ndo dén hanh vi c4 nhan?

CLO1, CLO4, CLOsS,
CLOe.

8-12
(15 tiét)

CHUONG 3: MOT SO LY THUYET NGHIEN
CUU HANH VI CON NGUOI
3.1. Ly thuyét tam Iy hoc hanh vi

3.1.1. Tam ly hoc hanh vi ¢ dién

3.1.2. Tam ly hoc hanh vi méi
3.2. Ly thuyét phan tdm

3.2.1. Phén tim c6 dién cua S. Frued

3.2.2. Phan tim mai

3.2.3. Van dung Iy thuyét phan tdm vao cong tac
x4 hoi
3.3. Ly thuyét tdm ly hoc nhan vin

3.3.1. N§i dung co ban ciia thuyét nhu ciu cia
Maslow

3.3.2. Vén dung thuyét nhu cau ciia Maslow

CLO2, CLO4, CLOS,
CLO6

5
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trong tham van
3.4. Ly thuyét nhan thirc ciia Jean Piagie

3.4.1. Su hinh thanh nhén thirc & tré em

3.4.2. Panh gia Iy thuyét nhan thirc
3.5. Ly thuyét phat trién tim ly xa hdi cua Erik
Erikson
3.6. Ly thuyét hoc tap xa hoi cia Albert Bandura

3.6.1. Hoc tir quan sat hay rap khuon

3.6.2. Danh gia ly thuyét hoc tap
3.7. Ly thuyét gin bo ctia John Bowlby

3.7.1. Cac kiéu gin bo

3.7.2. Nhitng luu y trong viéc cham séc tré theo
quan diém gén b6 ctia Bowlby

3.7.3. Danh gia ly thuyét gan b6
3.8. Ly thuyét hoat dong

3.8.1. Hoat dong

3.8.2. Cu triic ciia hoat dong
3.9. Ly thuyét tm linh vé hanh vi con ngudi — Ly
giai tir Phat gido

3.9.1. Quan niém cua Phit gido vé tric 4n

3.9.2. Phit gido trong doi sdng vin hoa, tinh
than ciia ngudi Viét

3.9.3. Logic clia tric an trong Phat gido va biéu
hién cua no trong hanh thién
Bai tap (10 tiét)
1. Trinh bay nhitng diém khéc biét trong ly thuyét
hanh vi ¢d dién va 1y thuyét hanh vi m¢i? Cho vi
du minh hoa.
2. Trinh bay hoc thuyét nhan van ciia Maslow.
Nhitng diém cén luu ¥ khi ap dung hoc thuyét nhu
cAu vao tham vén va tri liéu cho céc d6i tugng xa
hoi.
3. Trinh bay nhiing nét co ban trong ly thuyét
nhan thirc ctia Piagie? Nhitng dnh hudng va han
ché cta Iy thuyét nay
4. Trinh bay dong co cua hoat dong theo quan

diém cua Leochiev




5. Trinh bay c4c giai doan phat trién tdm ly x3 hoi
clia con ngudi theo Iy thuyét cia Erikson

13-17
(14 tiét)

CHUONG 4: CAC GIAI POAN PHAT TRIEN
VA MOI QUAN HE TUONG TAC GIUA
HANH VI CON NGUOI VA MOI TRUONG XA
HOI
3.1. Giai doan thai nhi
3.1.1. Giai doan thu thai
3.1.2. Thoi ky bao thai (tuin 18 thir 9 d@én khi
sinh)
3.2. Giai doan phét trién tré so sinh dén 2 thang
tudi
3.3. Giai doan phét trién tudi hai nhi (tir 2 thang
tudi dén 12 thang tudi)
3.4. Giai doan phét trién tudi vuon tré (1-3 tudi)
3.4.1. Sy phét trién ngén ngit
3.4.2. Su phat trién tri tué
3.4.3. Sy phét trién tinh cam
3.4.4. Sy phat trién tu ¥ thic
3.4.5. Hién tugng khiing hoang tudi 1én 3
3.5. Giai doan phét trién tubi mau gido (3-6 tudi)
3.6. Giai doan phét trién tudi nhi dong (7-11 tubi)
3.6.1. Sy phat trién thé chét cia hoc sinh tiéu
hoc
3.6.2. Butc ngodc 6 tudi va tim ly sin sang dén
trudong hoc
3.6.3. Tam ly s@n sang dén truong hoc 16p mot
cua tré em
3.6.4. M6i truomg song va hoat dong hoc tap cua
hoc sinh tiéu hoc
3.6.5. Mot s6 dic diém tdm Iy co ban ciia hoc
sinh tiéu hoc
3.6.6. Dic diém vé hanh vi va nhan céch
3.7. Giai doan phat trién tudi thiéu nién (11-15/ 16
tudi)
3.7.1. Nhitng bién ddi vé giai phdu sinh Iy
3.7.2. Piéu kién méi truong séng va hoc tap

CLO3,
CLO6

CLO4, CLOS,

7

2949



3.7.3. Céac dic diém tAm ly co ban

.7.4. Hoat dong giao tiép cia thiéu nién
3.8. Giai doan phat trién tudi diu thanh nién
(15/16-18 tudi)

3.8.1. Mdi treong va cac didu kién phat trién cia
Itra tudi trung hoc phd thong

3.8.2. Hoat dong hoc tép

3.8.3. Pic diém cuia su phat trién tri tué

3.8.4. Hinh thanh biéu tugng “Cai t6i” va tinh
hé thong

3.8.5. Nay sinh cam nhén vé “tinh chat nguoi
16n” cua ban than

3.8.6. Hinh thanh thé gi6i quan

3.8.7. Xu hudéng nghé nghiép va giao tiép

3.9. Giai doan phat trién tudi thanh nién, sinh
vién (18-25 tudi)

3.9.1. Déc diém phat trién thé chat

3.9.2. Méi trudng, diéu kién séng, hoat dong va
vai tro xa hoi

3.9.3. Pic diém tam ly thoi ky ddu nguoi trudng
thanh tré tudi
3.10. Giai doan phat trién tudi trudng thanh (tir 25
dén 40 tudi)

3.10.1. Pic diém tam ly ctia ngudi trudng thanh
tré tudi (ngudi thanh nién, sau 25 dén 40 tudi)

3.10.2. Sy phat trién tAm ly & tudi trung nién (tir
40- 60 tudi)

3.10.3. Dic diém su phat trién thé chét & tudi
trung nién

3.10.4. Diéu kién sbng, hoat dong va vai trd cua
tudi trung nién
3.11. Su phat trién tudi gia (tir 60 tudi tre di)
3.11.1. Dic diém sinh Iy & ngudi cao tudi
3.11.2. Dic diém tim ly ctia ngudi cao tudi
3.11.3. Cac linh vuc hoat dong chi yéu cua

ngudi cao tudi
(1): Thong tin vé bubi hoc. (2): Liét ké ndi dung gidng day theo chwong, muc. (3): Liét

8
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ké CPR lién quan cta hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).

8. Panh gia két qua hoc tip
Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phén

STT | Hinh thire Tiéu chi danh gia Thoi diém CDRcia | Trong
danh gia HP s0
1 | Chuyén - Thuc hién nghiém tic ndi| Toan bd CLOl, 10%
cin quy 16p hoc; c6 y thirc tham | thdi gian| CLO2,
gia xay dung bai. dién ra| CLO3,
- Chu dong, tich cuc chudn bi | mén hoc CLO4
bai va tham gia cac hoat dong
trong gi¢ hoc.
- Chuén bi ndi dung, thao ludn,
bai tap theo su phan cong.
- Tich cuc tham gia ddy du cac
bubi thao luan.
Tham gia hoc tir 80% so tiét
trd Ién
2 | Qud trinh 20%
Kiém tra |- Sinh vién lam 1 bai kiém tra | Giita ky CLO2,
giita ky c4 nhan. (Bubi 8| CLOS5,
- Tiéu chi danh gia bai kiém | 12) CLO6
tra:
+ Hinh thtc trinh bay ding
yéu cau
+ Noi dung ding yéu ciu
+ Khoéng sao chép dudi moi
hinh thure
+ Nop bai ding thoi gian quy
dinh
3 | Cuoikp | Thikét thic hoc phan Theo lich CLO2, 70%
- Hinh thtrc thi: Viét cuia nha CLO3,
- Tiéu chi danh gid bai thi: truong CLOS,
theo dap 4n ctia GV ra dé CLO6

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién s§
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- Email: phanthikimdung@gqnu.edu.com

- Dién thoai lién h¢: 0989678133

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Pham thi Hai Ly

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: hailypham.dhqn@gmail.com Dién thoai lién h¢: 0978904186
10. Cac quy dinh chung

Cam két ciia giang vién Lén 16p dung gio, giang du tiét va day du ndi dung,
chun bi ddy du tai liéu c6 lién quan dé cung cap
cho sinh vién; sin sang hd trg sinh vién trong qua
trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tép.

Yéu cau doi véi sinh vién Chuan bi day du tai liéu c6 lién quan, on lai c4c kién
thitc & cac hoc phan tién quyét truée, tham du cac
bai giang, lam cac bai tap, chuin bi trude ndi dung
bai hoc, tham gia théo luén tich cuc trong cac gio tu
hoc hodc trén 16p.

Quy dinh vé tham dy 16p hoc Tham dy day du cic budi hoc, ving hoc s& bj trir
diém chuyén cén theo ti 1¢ tuong tmg.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Nghiém tic nghe giang va ghi chu, tich cuc suy
nght, thao luan dé tra 16i cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua truong
Quy dinh khac Khoéng
Binh Dinh, ngay .....thdng .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

TS. Phan Thi Kim Dung TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

PGS.TS. B8 Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Péc lap — Ty do — Hanh phiic
PE CUONG CHI TIET

HQC PHAN: THAM VAN TRONG CONG TAC XA HOI
Ma hoc phin: 1100230
Tén tiéng Anh: Consultation in social work

1. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phin: Tham vén trong cong tac xa hoi
- M3 hoc phan: 1100230 Sé tin chi: 03
- Loai hoc phén: Bit budc
- Cac hoc phén hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khéc dbi vé6i hoc phén (néu co): Khong
- Phan gid tin chi d6i vé6i cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 30 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 10 tiét
+ Théo luan: 10 tiét
+ Thye hanh, thi nghiém: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhém: 0 tiét
+ Tu hoc: 90 gio.
- Khoa phu trach hoc phin: Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhén vin
2. M ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tém tit noi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phin trong chuong trinh déo tao, nhitng muc dich va noi dung chinh yéu
cua hoc phf?m, mbi quan hé véi cac hoc phi"m khac)

Hoc phan nay nim trong khéi kién thirc bd trg ciia nganh cbng tac xa hoi nham giup
sinh vién nim nhitng kién thirc co ban va chuyén séu vé tham van nhu khai niém tham vén,
céc gia tri dao dirc, k§ ning va tién trinh tham vén; mét sb 1y thuyét, cach tiép cén trong
tham van c4 nhan, gia dinh, nhém trong c6ng tac x4 hoi. Thong qua hoc phan nay, sinh vién
duoc ning cao kién thirc, hinh thanh cac k§ ning lam viéc véi than chu vira ¢6 thé ing dung
kién thirc vao giai quyét cac truong hop than chu cu thé thong qua cac bai tap trai nghiém.
3. Muc tiéu cia hoc phﬁn (ky hi¢u COs)

- Kién thirc:

+ CO1: Cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va chuyén sdu vé tham vin
trong cong tac xa hoi dé co6 thé van dung tién trinh tham van vao hd tro giai quyét nhirng

vén dé ctia than chu trong hoat dong chuyén mén

1
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- Ky ning: .

+ CO2: C6 k¥ nang giao tiép tdt, k§ ning truyén dat van dé, k§ ning phan bién, ky
nang lam viéc nhém, din dit d6i tuong trong qua trinh tham van.

+ CO3: C6 k¥ nang danh gia vin dé cu thé khi tham vén trong cong tac xa hoi. Co
nang luc van dung tién trinh tham van dé giai quyét vin dé cta than chu.

- Mirc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nidng ty dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon, chiu trach nhiém
véi cac két luan chuyén mon va co thé bao vé duoc quan diém ca nhan.
4. Chuin diu ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gép cho chuin diu ra cta chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d§ sau: L = Mirc thap; M = Mirc trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu hoc Chuén dau ra hoc phf"in (CLOs) Chuén daura | Mirc do dat
phan (Cos) | Ky hiéu M5 ta CTDT dugce
(PLOs)
(1) (2) 3) “4) (5)
Kién thirc
COl CLO1 Xac dinh dugce khai ni€ém, M

muc dich, y nghia cta tham
véan trong cong tac xd hoi.
Giai thich duoc cac véAn dé
ly luan vé tham van trong
cong tac xa hoi.

CLO2 Thuc hién cac ky nidng, ky M
thuit ing dung vao qua trinh

tham van trong cong tic xa PLO3
hoi thong qua tinh hubng
ctia ddi tuong cu thé.

CLO3 | Van dung tién trinh tham M
vAn c4 nhén, gia dinh, nhém

trong cong tdc x4 hoi vao
viéc giai quyét van dé cu thé

cua than chu.

K¥ nédng
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Cco2 CLO4 | Xay dung k¥ nang giao tiép PLO4 H
tdt, ky nang truyén dat vén
dé, ky nang phan bién, ky
nang lam viéc nhom, dan dt
d6i tugng trong qua trinh

tham van.

CO3 CLO5 | Danh gia van dé cia mot doi PLO6 H
tuong yéu thé; lap ké hoach
mdt ké hoach can thiép
mang tinh khoa hoc va
chuyén nghiép dbi véi ca
nhan, gia dinh, nhom.

Mirc tu chu va trach nhiém

CO4 CLO6 Co6 kha ndng lam viéc doc PLOS8 M
1ap hodc lam viéc theo nhém
trong nhiéu moi trrdong khac
nhau; chiu trach nhiém véi
nhém; c6 thé huéng dén,
giam sat nhitng nguoi khéc
thuc hién nhiém wvu xdac
dinh.

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CBR ciia hoc phan (CLO). (3): M6
ta CPR, bit dau bang nhitng déng tir chii dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu
CDR cua CTPT (PLO) va mikc ndng luc twong teng dwoc phdn bo cho hoc phan
5. Tai liéu phuc vu moén hoc

Giéo trinh chinh Bui Thi Xuin Mai, Gido trinh Tham van, NXB Lao dong- xa hoi, Ha
Noi, 2008

Tai liéu tham khao | [1]. Tran Thi Minh Ptc, Gido trinh Tham vdn tam Iy, NXB Dai hoc
thém Quédc gia Ha Noi, 2014

[2]. Nguyén Thi Oanh, Tw vdn tdam Iy hoc dwong, Tuyén tip céc bai
dang trén bao phu nit Chi nhat Thanh phd H6 Chi Minh, 2006

[3]. Trin Dinh Tuén, Tham vén tém Iy cd nhdn va gia dinh, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2013

6. Phwrong phip, hinh thire tb chirc day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cia HP dat duoc
thirc t6 chirc day hoc




Dién giang Cung cap cho sinh vién hé thong kién [ CLO1, CLO2, CLO3 -
thirc nén tang clia mdén hoc mét céch
khoa hoc, logic.

Dam thoai, van dap | Truy van céc kién thirc da tich Ity cua | CLO1, CLO2, CLO3,
sinh vién dé tir d6 c6 thé giang day céc | CLO4

kién thirc hop 1y, bd sung nhitng kién
thirc can thiét cho sinh vién, taing k¥
nang phét hién, 1ap luén tu duy va giai
quyét van dé tir phuong dién tham vén
trong cong tac x4 hoi va tang nang luc
van dung kién thire, ki ning cua tham
van vao thuc tién hoat dong cong tac

x4 hoi.

Bai tap Hé théng lai ndi dung da hoc va thé | CLO2, CLO3, CLO4,
hién nhig ndi dung dudi dang cac bai | CLOS, CLO6

tap phan tich tinh hudng ctia mot than
chi va thuc hién tién trinh tham vin

trong cong tac xa hoi doi véi than chu .

7. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc Noi dung CPR hoc phén
1-3 Chuong 1: MOT SO VAN BE CO BAN VE THAM VAN | CLOI1, CLO4,
(9tiét) | 1.1. Tham van va cac khai niém lién quan CLO6

1.1.1. Khi niém tham van

1.1.2. Muc dich, y nghia ctia tham van

1.1.3. Céc khai niém lién quan

1.2. Lich st hinh thanh va phat trién nghé tham van

1.2.1. So luge hinh thanh va phat trién nghé tham vén trén
thé gidi

1.2.2.Vai nét vé hoat dong tham véan & Viét Nam

1.3. Mbi quan hé va gid tri dao dirc ngh& nghiép trong
tham véin

1.3.1. Méi quan hé gitra nha tham vén va than chu trong
qué trinh tham vén

1.3.2. Gia tri dao dirc cua tham van

1.3.3. Céc nguyén tic dao dirc nghé trong tham van

1.3.4. Mot sb tinh hudng vi pham dao dirc trong tham van
1.4. Cac hinh thire tham vén
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Thao ludn (3 tiét)

Mot s6 tinh hudng vi pham dao dirc trong nghé tham véan
Bai tap( 1 tiét)

Phan biét tu vAn tdm 1y va tham van

4-8
(15 tiét)

Chuong 2: THAM VAN CA NHAN TRONG CONG
TAC XA HOI

2.1. Khai niém tham vén trong cong tac xa hoi

2.2. Muc dich, ¥ nghia ctia tham vén trong cong tic x4 hoi
2.3. Mot sb Iy thuyét tim 1y hoc nén tang

2.3.1. Thuyét nhu ciu ciia A. Maslow

2.3.2. Ly thuyét vé céc giai doan phat trién cia E. Erikson
2.3.3. Thuyét tén thuong tdm ly

2.4. Mot s6 phuong phép tiép can than cha

2.4.1. Cach tiép cén phén tdm

2.4.2. Cach tiép cén nhan van hién sinh

2.4.3. Cach tiép cén hanh vi

2.4.4. Cach tiép cén nhan thue

2.5. Quy trinh tham vén c4 nhan trong cong tac xa hoi
2.5.1. Tao 1ap mbi quan hé - 1ong tin

2.5.2. Xéc dinh vin dé - Giup than chu phat hién vén dé
dang ton tai ddi véi ho

2.5.3. Lua chon giai phap

2.5.4. Trién khai giai phap

2.5.5. Két thic

2.5.6. Theo doi

2.6. Céc k¥ ning tham vAn c4 nhén trong cong tac xa hoi
2.6.1. Cac k¥ nang giao tiép khong 1o

2.6.2. K¥ ning ling nghe

2.6.3. K¥ nang hoi

2.6.4. Ky nang phan hoi

2.6.5. K¥ ning thiu hiéu

2.6.6. K¥ néng tém lugc

2.6.7. K¥ ning khuyén khich lam ro y

2.6.8. K¥ niing gitip than chu truc dién véan dé

2.6.9. K¥ nang xur ly im lang

2.6.10. K¥ ning khai thac suy nghi, cam xuc, hanh vi
2.6.11. K¥ nang chia s€ ban than

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6

5
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2.6.12. K§ ning cung cap thong tin

Thao luan( 3 tiét)

Uu diém ctia cdc phuong phap tiép can than cha?

Bai tap( 4 tiét)

Sinh vién lam viéc theo nhém va thuc hién bai tap: Pong
vai nhan vién x4 hoi sir dung céc kj nang phu hop tham
van cho than chi ¢6 van dé theo tinh hudng gia dinh.

9-13
(15 tiét)

Chuong 3: THAM VAN GIA DINH TRONG CONG TAC
XA HOI

3.1. Mot sb van dé chung vé tham van gia dinh trong cong
tac xa hoi

3.1.1. Khéi niém, y nghia, muc dich ctia tham vén gia dinh
trong cong tac xa hoi

3.1.2. Gia dinh va nhitng v4n dé trong gia dinh

3.1.3. Mot s6 md hinh can thiép cta tham vén gia dinh
trong cong tac xa hoi

3.2. Quy trinh tham van gia dinh trong cong tac xa hoi
3.2.1. Tiép xtic ban ddu - Tao 1ap méi quan hé

3.2.2. Giai doan trién khai (giai doan trung gian)

3.2.3. Giai doan két thiic

3.3. Mot s6 k¥ ning tham van gia dinh trong cong cong tac
xa hoi

3.3.1. K¥ ning huéng dan cdy pha hé

3.3.2. K¥ ning lang nghe va quan sét cc thanh vién trong
gia dinh

3.3.3. K néng thu hiéu v6i cac thanh vién trong gia dinh
3.3.4. K¥ néng giao nhiém vu cho céc thanh vién trong gia
dinh

3.3.5. K§ nang diéu phdi su tham gia cia cac thanh vién
trong gia dinh tai budi tham van

3.3.6. K¥ nang dét cau héi xoay vong

3.3.7. K¥ niang lam miu

3.3.8. K¥ nang lam viéc v6i nhitng thanh vién gia dinh t6
ra khong hop tac

3.3.9. Ky nang hudng dan sir dung ménh dé toi

3.4. Mot sb diéu cin chi y trong tham van gia dinh

Théo luan( 2 tiét)

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLOS5, CLO6




Phan tich nhitng véan dé ndi com trong gia dinh hién nay
Mot s diéu can hru ¥ trong tham vén gia dinh.

Bai tap( 3 tiét)

Sinh vién lam viéc theo nhom va thuc hién bai tdp: Pong
vai nhan vién xa hoi tham van cho than chii ¢6 vén dé theo
tinh hudng gia dinh.

14-17
(11 tiét)

Chuong 4: THAM VAN NHOM TRONG CONG TAC
XA HOIL

4.1.Toéng quan vé tham vén nhém trong cong tac xa hoi
4.1.1. Khai niém, muc dich tham van nhém trong cong tac
x4 hoi

4.1.2. Mot sb ly thuyét tiép can tham van nhom trong cong
tac xa hoi

4.2. Tién trinh tham vAn nhém trong cong tac xa hoi

4.2.1. Thiét 1ap nhém

4.2.2. Tién hanh hoat dong nhém

4.2.3. Két thic cudc tham van nhom

4.3. Mot s6 cong cu/hoat dong tao su tham gia cia cac
thanh vién trong nhom

4.3.1. Viét

4.3.2. Nhirng hoat dong thé chét

4.3.3. Hoat dong theo nhom hai hodc ba ngudi

4.3.4. Hoat dong theo vong tron

4.3.5. Tranh v&

4.3.6. Nhirng hoat dong thuc tién hay tro choi

4.3.7. Thao luan nhém

4.3.8. Sdm vai

4.4. Mot s6 ky ning trong qué trinh tham van nhém

4.4.1. Nhitng k§ ning co ban cia nha tham vén nhém
trong cong tac xa hoi

4.4.2. Mot sb ky nang xir ly tinh hudng khé khin va hanh
vi léch chuén trong nhém

Thao luan( 2 tiét)

Mot s6 k¥ nang xir Iy tinh hubng kho khin va hanh vi 1éch
chuin trong nhom.

Bai tap( 3 tiét)

Sinh vién lam viéc theo nhém va thuc hién bai tdp: Pong

CLO1, CLO2,
CLO3, CLOA4,
CLOS, CLO6

i
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tinh huéng gia dinh.

vai nhan vién xa hoi tham van cho than chu cé van dé theo

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké néi dung giang day theo chuwong, muc. (3): Liét
ké CPR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap

Str dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thitc dénh gia trong hoc phan

ra dé

STT | Hinh thire | Tiéu chi dinh gia Thoi diém | CPR ciia HP Trong
danh gia sb
1 Chuyén - Thuc hién nghiém tic ndi| Toan bd |CLOI1, CLO2, | 10%
cin quy lop hoc; ¢6 y thic tham | thoi  gian | CLO3, CLO4,
gia xdy dung bai. dién ra | CLOS
- Chu dong, tich cuc chuédn bi | mon hoc
bai va tham gia cac hoat dong
trong gio hoc.
- Chuén bj ndi dung, théo luan,
bai tdp theo su phan cong.
- Tich cuc tham gia ddy du cic
budi thao luan.
Tham gia hoc tir 80% so tiét
trg 1€n
2 | Kiém tra |- Sinh vién lam 1 bai kiém tra| Tur budi 7- | CLO2, CLO3, | 30%
giita ky ca nhin. GV néu tiéu chi cu| 8 CLO4, CLOS,
thé danh gia bai kiém tra. CLO6
- Cac bai tép thuc hanh theo
quy dinh cia GV phu trach.
Tiéu chi danh gia bai tap do
GV néu cu thé
3 Cudi ky Thi két thac hoc phé‘m; Hinh | Theo Ilich | CLO2, CLO3, | 60%
thire thi: Viét. Tiéu chi danh | cta  nha | CLO4, CLOS,
gia bai thi: theo dap an cia GV | truong CLO6

9. Thong tin vé gidng vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- Email: vothidieuque@gnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0914749088
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9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: phanthikimdung@gqnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién Lén I6p ding gio, giang du tiét va day du noi dung,
chuén bi diy di tai liéu co lién quan dé cung cép
cho sinh vién; sin sang hd trg sinh vién trong qud
trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tap.

Yéu cau doi voi sinh vién Chuén bi diy du tai liéu c6 lién quan, 6n lai cac kién
thirc & cac hoc phz"in tién quyét trudc, tham du cac
bai giang, lam cac bai tép, chuan bi trude noi dung
bai hoc, tham gia thao luén tich cuc trong cac gio tu

hoc hodc trén 16p.
Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham du da‘"iy da cac budi hoc, v:fmg hoc sé& bi trir

diém chuyén cén theo ti 1¢ twong tng.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Nghiém tic nghe giang va ghi chu, tich cuc suy
nghi, thao luan dé tra 10i cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung ctia trudong
Quy dinh khac Khong

Binh Dinh, ngay .....thang ......nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

A o

ThS. V6 Thi Diéu Qué TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

pGS.TS. B8 Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Péc lap — Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN TRI NGANH CONG TAC XA HOI
Ma hoc phan: 1100079
Tén tiéng Anh: Manage of Social work

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Quan tri nganh cong tac xa hdi
- M hoc phén: 1100079 S6 tin chi: 03
- Loai hoc phfin: Bit budc
- Céc hoc phén hoc truéc: Khong
- Cac yéu cau khac d6i véi hoc phan (néu c6): Khong
- Phén gior tin chi ddi véi cac hoat dong;
+ Nghe giang li thuyét: 30 tiét
+ Bai tap: 10 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 90 gid
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhén vin
2. Mb ta hoc phan (trinh bay ngén gon khoang 150 tir tém tit ndi dung s& trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao, nhirng muc dich va noi dung chinh yéu
cua hoc ph?in, moi quan hé véi cic hoc phan khac)

Quan tri nganh cong tac xa hdi 1a mot hoc phi‘m bét budc thude khdi kién thire b trg
trong chuong trinh dao tao nganh cong tic xa hoi. Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc
nhing kién thirc co ban cta quan tri cong tac xa hoi; mot ) ly thuyét vé quan tri; tién trinh
quan tri cong tac xd hdi...Thong qua hoc phan nay, ngudi hoc hiéu ro nha quan tri cong tac
xa hoi ciing cdn c6 nhitng kién thirc va ky ning quéan tri nhu nha quan tri cia moi nganh
khéc, biét dit con ngudi 1én hang du 1a muyc dich chinh ctia quan trj trong cong tac xa hoi.
Qua d6, ngudi hoe duge nang cao kién thirc vira c¢6 cac ki nang lam cong tac quan tri tai co
s& xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoc phin (ky hiéu COs)

- Kién thirc:
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+ COl: Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén sau vé quan ly, quan tri va
quan tri cong tac xa hoi dé co thé van dung trong hoat dong quan tri & cép dd nhéan vién va
cap do t6 chirc & cac co s& xa hoi.

- K¥ néang:

+ CO2: Van dung hiéu qua k¥ ning giao tiép; ky nang truyén dat van dé; k§ ning
phan bién, phé phén; k§ ning lam viéc nhoém; k¥ ning dénh gia chat lugng cong viéc; ky
nang dan dit, khoi nghiép, ti tao viée 1am cho minh va cho ngudi khac.

+ CO3: C6 k¥ nang danh gia vin dé quan tri cu thé trong cong tac xa hoi; c6 nang
luc véan dung tién trinh, phuong phép quan tri dé quan tri hoat dong cong tic xa hoi va lam
viéc v6i cac dbi tuong yéu thé & cac co s xa hoi; tham gia xay dung céac chinh sach an sinh
xa hoi, cac md hinh hé trg khac nhau cho cac ca nhan yéu thé trong xa hoi tai cic co s& xa
hoi.

- Mirc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Hinh thanh nang lyc l4p ké hoach, diéu phdi, quan 1y cc ngudn lyc, danh gia
va cai thién hiéu qua cac hoat ddng quan tri tai cac co s¢ xa hoi.
4. Chuén diu ra ciia hoc phin (ky hidu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mirc thip; M = Miic trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau | M
hoc phan | Ky M0 ta ra CTDT | do dat
(Cos) hi¢u (PLOs) dugce
(1) (2) 3) 4) )
Kién thirc
COl | CLOLl |- Trinh bay dugc mot sé khai niém co ban vé L

quan tri cong tac xad hoi; vai tro, chirc nang va
nguyén tic ciia quan trj cong tac xa hoi

- Giai thich dwogc céc ly thuyét sir dung trong
quan tri cong tidc xa hoi trong hoat dong quan
tri & cac co s& xa hoi.

- Xéc dinh dugc yéu cau, nhiém vu, nguyén tic
va quy diéu dao dirc clia nha quan tri cong tac PLO3
x4 hoi.
CLO2 | Phan tich dwoc tién trinh quan tri cong tac xa M
hoi & cdp d6 nhén vién trong hoat dong quan tri

CLO3 | Phan tich dugc tién trinh quéan tri cong tac x4 M
hoi & cé‘ip d0 t chire trong hoat dong quan tri

K¥ nang

2



CcOo2

CLO4 | - Thuc hién tt cac tinh hudng giao tiép; sit| PLO4 H
dung ngdn ngir suc tich, chinh xéc trong giao
tiép; viét van ban mach lac, tréi chay, ding
chinh ta; chuén bi va trinh bay cac thuyét trinh
mot cach rd rang, chat ché va khoa hoc.

- Truyén dat mot van dé rd rang, dé hiéu; phan
bién, tranh luin nhing quan diém, y kién dé
1am o van dé.

- Thuc hién ddy da nhiém vy cia nhém; biét
hop tac, ling nghe va chia sé véi cac thanh vién
khéc trong nhém.

- Déanh gia chét luong cong viée; dan dit, khoi
nghiép, tu tao viéc lam cho minh va cho ngudi
khéc.

CO3

CLOS5 | - Nhan dién da chiéu mot van dé cu thé trong | PLO6 M
cong tac xa hoi hay mot than cha dé dé& xuat | PLO7
mot ké hoach quéan tri mang tinh khoa hoc va
chuyén nghiép nhim cai thién doi séng vat chat
va tinh than cua cac déi tuong yéu thé; kham
pha va két ndi cac nguf‘)n luc (tai luc, vat luc va
nhén luc) dé gop phan can thiép, giai quyét mot
van dé xa hoi; bién ho dé bao vé quyén loi cho
cac ddi twong yéu thé.

- Tham gia xay dung cac chinh sich an sinh xa
hoi, cdc mod hinh hd tro khac nhau cho cac ca
nhan yéu thé trong x4 hdi tai cac co s& xa hoi.

Mirc tu chi va trach nhiém:

CO4

CLO6 | Hinh thanh nang luc ldp ké hoach, diéu phéi,| PLOI10 H
quan 1y cac ngudn luc (nhan luc, vat luc va tai
lyc), danh gid va cdi thién hiéu qua cac hoat

dong quan tri tai cac co s& xa hoi.

(1): Ky higu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR ciia hoc phan (CLO). (3): Mo
ta CBR, bdt dau bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu

CDR ciia CTPT (PLO) va mite ndng luc twong img duogc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh
chinh:

Trinh Thi Chinh (chu bién), Qudn tri nganh cong tdc xa hoi, Truong dai
hoc Lao dong Xa hoi, HN, 2012.
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Tai liéu tham
khao thém:

[1]. Lé Chi An (bién dich); Qudn tri nganh cong tdc xd héi,
NXB.TP.HCM, 1998. [2]. Vii Hao Quang; Xa hoi hoc qudn ly; NXB.
PHQG Ha Ngi, 2010.
[2]. Nguyén Thanh Hoi, Pham Thang, Qudn tri hoc, NXB Théng Ké,

2011.
6. Phuwong phap, hinh thirc t chirc day hoc
Phwong phap, hinh Muc dich CDR ciia HP dat dwogc
thirc t6 chirc day hoc
Dién giang Cung cép cho sinh vién hé thdng kién | CLO1, CLO2, CLO3,
thirc chuyén siu ciia mon hoc mot cach | CLO4
khoa hoc, logic.
Dam thoai, van dap | Truy van cac kién thirc da tich liy cia | CLO1, CLO2, CLO3,

sinh vién dé tir d6 c6 thé giang day céc
kién thirc hop 1y, bd sung nhitng kién
thirc cén thiét cho sinh vién, ting k§
ning d4nh gi4 van d tir phwong dién
quan tri cong tac xa hoi, nang lrc vin
dung phuong phép, tién trinh quan tri
cong tac xa hoi, nang luc nghién ciru
trong linh vuc quan tri cong tac xd hoi
vao thuc tién hoat dong quan tri tai cac

co s& x3 hoi.

CLO4, CLOS.

Bai tap

Hé théng lai noi dung di hoc va thé
hién nhirmg ndi dung dudi dang cac bai
tap phén tich tinh hubng quan tri cong

CLO3, CLO4, CLOS,
CLO6

tac x4 hoi.

Thao ludn Dit ra cac van dé trong ndi dung bai | CLO1, CLO2 CLO4,
hoc tir d6 sinh vién thé hién kha nang | CLO5, CLO6
thuyét trinh, phan bi¢n, lam viéc nhom
va nang luc ty dua ra két luan vé véin
de.

7. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc N6i dung CPR ra hoc phan
15 CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE QUAN TRI | CLO1, CLO4,
NGANH CONG TAC XA HOI CLO5

(15 tiét)

hoi

1 1. Khai niém, muc dich, vai tro cua quan tri cOng tac xa




1.1.1. Khai niém quan trj va quan tri cong tac xa

hoi

1.1.2. Muc dich, tim quan trong ctia quén tri cong
tac xa hoi

1.1.3. Vai trd cla quan tri cong tac xa hoi

1.2.3. Mot s6 nguyén tic clia quan tri cong tic xa
hoi

1.2. Yéu ciu, nhiém vu ctia nha quan tri cong tac xa hoi

1.2.1. Yéu céu kién thirc, thai d6, ning luc ctia nha
cong tac xa hoi

1.2.2. Nhiém vu cua nha quan tri cong tac xa hoi
1.3. Nguyén tic hanh dong ctia nha quan tri cong tic xa
hoi

1.3.1. Chap nhdn, tin twéng 14n nhau

1.3.2. Dong vién, khich 1€ nhan vién

1.3.3. Ty chdm soc ban than

1.3.4. Sy tham gia dén chua

1.3.5.Tinh hoach dinh

1.3.6. Tinh t6 chirc

1.3.7. Tinh truyén thong, giao tiép coi md

1.3.8. Sang tao, linh hoat
1.4. Quy diéu dao dirc nghé nghiép dbi véi nha quan tri
cong tac xa hoi

1.4.1. Nhimg quy dinh vé dao dirc nghé nghi€p cua nha
quan tri cong tac xa hoi

1.4.2. Nhitng cam két thuc hién quy didu dao dic nghé
nghiép ctua nha quan tri cong tac xa hoi
1.5. Mot sb ly thuyét co ban van dung trong quan tri
cong tac xa hoi

1.5.1. Ly thuyét quan trj thoi Trung Hoa cb dai

1.5.2. Ly thuyét quan trj kinh dién

1.5.3. Ly thuyét tim ly - xa hdi trong quan tri

1.5.4. Ly thuyét tiép can van hoa cia William Ouchi

Thao luan (5 tiét)

1. Phan bi¢t khdi niém quan tri va khai niém quan ly.
Lién hé thue tién minh hoa

2. Phén biét quan tri cong tac xa hdi véi quan tri doanh

5

43



4

nghiép. Lién hé thuc tién dé minh hoa

3. Ly do nhan vién cong téc xa hoi cin kién thirc quan tri
cong tac xa hoi

4. Van dung nguyén tic quan tri cong tic xa hoi trong
thuc tién quan tri cic co s& xd hdi & nude ta

5. So sanh quan diém quan tri cia Khong Tir va Han Phi
Tir. Lién hé thuc tién quan tri & nudc ta.

6-10
(15 tiét)

CHUONG 2: QUAN TRI CONG TAC XA HOI O CAP
PO NHAN VIEN
2.1. Quan ly ca va cac nhiém vu co ban ctia nha quén tri
CTXH

2.1.1. Quan ly ca

2.1.2. Ghi chép trong quén ly ca

2.1.3. Hd so va luu trit ho so

2.1.4. Cac nhiém vu khac ctia nha quan tri
2.2. Kiém huén trong cong tac xa hdi

2.2.1. Khai niém kiém huén trong CTXH

2.2.2. Muc dich, vai tro cua kiém huén

2.2.3. Yéu cau chuyén mén ciia nha kiém huan

2.2.4. Dic diém cua nguoi kiém huén vién hi¢u qua

2.2.5. Nhitng nguyén tic kiém huén co ban

2.2.6. Tién trinh kiém huan

2.2.7. Nhitng kiéu kiém huén trong thuc hanh CTXH
2.3. Giai tda stress vdi nha quan tri CTXH

2.3.1. Pinh nghia stress c4 nhan va stress cong viéc

2.3.2. Am hudng cua stress cong viéc

2.3.3. TAm quan trong cua giai toa stress cong vige véi
nha quan tri nha quan tri CTXH

2.3.4. Nhan dang hién tugng stress

2.3.5. Cac nguyén nhan gy stress

2.3.6. Cach thirc giai toa stress cong viéc cia nha quan
tri CTXH
Théo luan (5 tiét)
1. K§ ning, tdm quan trong cua quéan ly, luu tri ho so
CTXH, lién h¢ thyc tién
2. Nhitng dic diém co ban cia nha kiém huan hiéu qua

va lién hé véi thuc tién

CLO2, CLO4,
CLOs, CLO6




3. Nguyén nhan va cach nhén biét stress ddi v6i nha quan
tri CTXH

4. Hiéu thé nao 1a su cam két ciia nha quén tri cong tac
xa hoi trong viéc thyc hién quy diéu dao dutc nghé
nghiép? Lién hé thuc tién

Bai tap (2 tiét)

LLam viéc ca nhan:

1. Do ludng thue nghiém stress cong viée

2. Trudng hop khio sat dién ciru stress ctia nha quan tri
Kiém tra giira ky (2 tiét)

11-17
(20 tiét)

CHUONG 3: QUAN TRI CONG TAC XA HOI O CAP
PO TO CHUC
3.1. Té chirc trong quan tri CTXH

3.1.1. Khai niém, phan loai td chirc trong quan tri
CTXH

3.1.2. Hé thdng hanh chinh tap trung va tng dung trong
t6 chire dich vu CTXH

3.1.3 Yéu t6 cAu trac trong td chire

3.1.4. Yéu t6 con ngudi trong td chirc

3.1.5. Hoat dong ctia t chirc khong chinh thirc trong
CTXH

3.1.6. Vai tro ciia nhén vién xa hdi trong quén tri td
chirc

3.1.7. Cac k¥ thuat nham cai tién t§ chic co s& trong
quan tri CTXH

318, Ung dung quan tri td chirc trong hoat dong tri
liéu nhitng nguoi bi lam dung tinh duc
3.2. Hoach dinh trong quan tri CTXH

3.2.1. Khai niém va vai tro cua hoach dinh

3.2.2. Co s& khoa hoc ctia hoach dinh

3.2.3. Chtrc ndng, nguyén tic cla hoach dinh

3.2.4. N6i dung hoach dinh

3.2.5. Tién trinh hoach dinh trong quan tri cong tac xa
hoi

3.2.6. Cac yéu t6 anh hudng dén hoach dinh

3.2.7. Ung dung quy trinh hoach dinh trong quan trj
CTXH

CLO3, CLO4,
CLOS5, CLO6
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3.3. Lanh dao trong quan tri CTXH
3.3.1. Khai niém va vai trd cta lanh dao trong CTXH
3.3.2. Mot sb phong céach ctia nha lanh dao
3.3.3. Céc nguyén tic co ban trong lanh dao, diéu khién
con ngudi
3.3.4. Tiéu chi danh gid nang luc lanh dao cua nha
quan tri
3.3.5. K¥ nang co ban cia nguoi lanh dao trong quan
tri CTXH
3.3.6. Mo ta hoat dong ciia nha lanh dao trong quan tri
CTXH
3.4. Giao tiép, truyén théng trong t& chirc
3.4.1. Vai tro, dic diém cua giao tiép trong quan tri
CTXH
3.4.2. Céc nguyén tic giao tiép trong gop ¥, gitip d&
nhan vién cia nha quan tri
3.4.3. Ky ning giao tiép — trao ddi thong tin higu qua
3.4.4. Céch thirc truyén thong hiéu qua
Bai tap (5 tiét)
1. C4c tinh hudng can huéng dan hay tham van
2. Lua chon céch giao tiép — trao ddi théng tin phi hop
3. Van dung céc nguyén tic giao tiép, gop ¥ nhan vién dé
lra chon céc phuong an tdi wu.
4. Céc tinh hudng ra quyét dinh, 1anh dao hiéu qué
3.5. Xt Iy xung dot trong quén tri t6 chirc
3.5.1. Nguyén nhan cua cic xung dot
3.5.2. Céc cich phan ung cta cd nhan khi c6 xung dot
3.5.3. Cac giai phap xur Iy xung dot
3.5.4. X Iy xung dot giira to chirc chinh thire va phi
chinh thirc
Bai tap (3 tiét)
1. Céc chién thuét giai quyét xung dot
2. Xir Iy céc tinh huéng xung dot theo cach tét nhét
3.6. Quan ly ngén sach
3.6.1. Muc dich cua quan ly ngan séch
3.6.2. Cac loai ngén sich
3.6.3. Xay dung ngén sdch




3.6.4. Quan ly ngéan sach

3.6.5. Quan ly tai chinh
3.7. Tuyén dung nhan su

3.7.1. Tuyén dung

3.7.2. Tuyén chon

3.7.3. Hop dong

3.7.4. Dinh hudng

3.7.5. Thang thudng

3.7.6. Danh gia

3.7.7. Su két thic
3.8. Déanh gi4, giam sat trong quan tri nhdn sy nganh
CTXH

3.8.1. Khai ni¢m, muc dich ctia danh gi, giam sat

3.8.2. Mot s6 van dé cin tranh trong qué trinh danh gid
nhan vién

3.8.3. Trinh tu thao tac danh gia

3.8.4. Céc tiéu chi d4nh gia nhan vién va td chtc

3.8.5. Cach thire, ky thuat danh gia nhan vién va td
chtrc hoat dong CTXH

3.8.6. Cac hinh thic gidm sat nhan vién cua nha quan
tri CTXH

3.8.7. N1 dung cua giam sat nhéan vién

3.8.8. Cac k¥ nidng co ban st dung trong danh gia,
giam sét.

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké noi dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét
ké CDR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc ddnh gia trong hoc phan

STT | Hinh thire Tiéu chi danh gia Thoi diém CDR cia HP | Trong
danh gia s0
1 | Chuyén - Thyc hién nghiém tic | Toan bd thai | CLO1, CLO2, | 10%
cin ndi quy 16p hoc; ¢6 y| gian dién ra | CLO3, CLO4,
thirc tham gia x4y dung | mén hoc CLO6
bai.
- Chua dong, tich cuc
chuén bi bai va tham gia
cdc hoat dong trong gier
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hoc.

- Chuén bi n6i dung, thao
luén, bai tip theo sy phan
cong.

- Tich cuc tham gia day
di cac budi thao luén.

Tham gia hoc tir 80% sb
tiét trér 1én

2 | Qud trinh 20%
Kiém tra|- Sinh vién lam 1 bai| Giitaky CLO1, CLO2,
giira ky kiém tra ca nhan. (Bubi 6 dén | CLO4,CLOS,
- Tiéu chi danh gia bai| budi 10) CLO6
kiém tra:
+ Hinh thic trinh bay
dung yéu cau
+ Noi dung dung yéu ciu
+ Khoéng sao chép dudi
moi hinh thirc
+ Nop bai ding thoi gian
quy dinh
3 |Cudiky | Thi két thuc hoc phan;| Theo lich cia | CLO1,CLO3, | 70%
Hinh thae thi: Viét. Tiéu | nha truong CLO4, CLOS,
chi danh gia bai thi: theo CLO6

dap an cua GV ra de

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chitc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: nguyendinhkhoa@gqnu.edu.com
- Pién thoai lién hé: 0946925029

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Lén 16p ding gio, giang du tiét va day du ndi dung,

10




b4

chuin bi day du tai lidu c6 lién quan dé cung cip
cho sinh vién; sin sang hd trg sinh vién trong qua
trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tép.

Yéu cau doi véi sinh vién Chuan bi day d tai liéu c6 lién quan, 6n lai cac kién
thitc & cac hoc phan tién quyét trude, tham du cac
bai giang, 1am cac bai tap, chuin bi trudc ndi dung
bai hoc, tham gia thao ludn tich cuc trong cac gio tu
hoc hoéc trén 16p.

Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham du day du cac budi hoc, ving hoc s& bi trir
diém chuyén can theo ti 1& twong tng.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Nghiém tic nghe giang va ghi cha, tich cuc suy
nght, thao luén dé tra 10i cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cta truong
Quy dinh khac Khéng
Binh Dinh, ngay .....thdng ...... nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
8

TS. Phan Thi Kim Dung TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

pGS.TS. B8 Ngoc My

11
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Doc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: THUC TAP NHAN THU'C NGHE NGHIEP
M3 hoc phén: 2030006

A A .
Tén tieng Anh: Practice career awareness

1. Théng tin chung vé hoc phin:
- Tén hoc phan: Thuc tip nhén thirc nghé nghiép
- M hoc phén: 2030006 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phéan: Bit budc
- Cac hoc phén hoc truée: Khong
- Céc yéu cau khac dbi véi hoc phén (néu co): Khong
- Phan gi& tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang i thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 0 tiét
+ Thao luan: 0 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém: 60 gi¢
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Ty hoc: 0 gid
- Khoa phu trach hoc phén: Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin
2. M ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit ndi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri cia hoc phan trong chuong trinh do tao, nhimg muc dich va noi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mbi quan hé véi cac hoc phin khéc)

Thue tip nhin thirc nghé nghiép 1a hoc phin bat budc nam trong khéi kién thirc bd
trg trong chuong trinh dao tao nganh céng tic x4 hdi. Hoc phin nham gidp sinh vién c6 cai
nhin tong quan vé nghé cong tic xa hoi, sinh vién duge tiép can véi moi truong lam viée
thue té, nghién ctru, tim hiéu dic diém nhiéu dbi tugng khac nhau nhu tré khuyét tat. tré mo
c6i, ddi tugng nghién ma tiy, mai dam, gido duc, hiéu duoc vai trd ctia nhin vién cong tic
x4 hoi va tim quan trong cua dao dic nghé cong tac xa hoi, tir do cod thé phat trién kién thirc
dé hoc tt hon cac hoc phan chuyén sdu ciia nganh cong tac xa hoi.

3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)

- Kién thire:

+ CO1: Két thuc dot thuc tap nhan thirc nghé nghiép, sinh vién c6 kién thirc co ban
vé thuc tién céc hoat dong chung cta co s&, co cdu td chire clia co so, cac ddi tuong & co

i
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s&; hiéu duge cac chinh séch an sinh xi hoi va tdm quan trong cua cac chinh sach an sinh x4
hoi danh cho céc doi tuong yéu thé & co s¢; phan biét duge hoat dong cong tac xa hoi véi
hoat dong tir thi¢n; phén biét dugc vai tro ciia nhén vién xa hoi véi cac chirc danh nghé
nghiép khac & co s&; lién hé thuc tién véi cac kién thuc 1y thuyét vé nganh cong tac xa hoi
da hoc.

- K¥ néng:

+ CO2: Van dung hiéu qua k¥ ning giao tiép; k§ ning truyén dat van dé; k§ nang
phén bién, phé phén; k¥ nidng lam viéc nhoém; c6 kha ning sir dung cong nghé thong tin co
ban.

+CO3: C6 k¥ ning danh gia cac van dé cong tac xa hoi cu thé; c6 ndng luc van dung
céc phuong phép, k¥ ning cong tac xa hoi dé giai quyét vin dé & co s& thuc tap.

- Mtrc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Co kha ndng lam viéc ddc 14p va lam viéc theo nhom trong moi trudng co s&
xa hoi da dang; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém vaéi nhom.

+ COS: Hinh thanh nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan Iy céc ngudn luc, dénh gia
va cai thién hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hoi.
4. Chuén diu ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chudn du ra cia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mitc d¢ sau: L = Mitc thap; M = Mirc trung binh; H = Mtc cao

Muc tiéu Chuan dau ra hoc phan (CLOs) Chuan dau | Mirc
hoc phan | Ky M5 ta ra CTDT | do dat
(Cos) hig¢u (PLOs) duoc
(1) 2) 3) 4) (5)
Kién thirc
COl CLOI1 | Van dung dugc nhiing kién thirc co ban cia
cong tac xa hoi dé thuc hién cac hoat dong thuc PLO3 M
tap nhan thirc nghé nghiép tai cic co s& xa hoi.
K¥ ning
CO2 | CLO2 |- Thuc hién tét cac tinh hudng giao tiép; st| PLO4 L
dung ngdn ngir suc tich, chinh xac trong giao PLOS

tiép; viét vin ban mach lac, troi chay, dung
chinh ta

- Thanh lap nhém, t6 chirc nhém, duy tri va
hoat dong nhom, lanh dao nhom higu qua; lam
viéc véi cac nhéom khac nhau; thue hién d%iy da
nhiém vu cta nhém; hop téc, ling nghe va chia
s€ voi cac thanh vién khac trong nhém.

2




- Str dung tot cong nghé thong tin co ban dé
viét bao cdo thue tap

CO3

CLO3

C6 thé phat hién mot van dé cong tac x4 hoi &
co s¢ thuc tap, tir d6 van dung cac phuong
phap, k¥ ning cong tac xa hoi dé hd tro giai
quyét van dé do.

PLO6 M

Mirc tu chi va trach nhiém:

CO4

CLO4

Co6 kha ning lam vi¢c doc lap hodc lam viéc
theo nhom trong moi truong co s& xa hoi da
dang; chiu trach nhiém ca nhén va trach nhiém

vO1 nhom.

PLOS8 M

CO5

CLO5

Cé nang luc lap ké hoach, diéu phoi, quan ly
cdc ngudn luc (nhan luc, tai luc va vat luc),
danh gia va cai thién hiéu quéa cidc hoat dong
cong tac xa hoi tai co sd thue tap.

PLO10 M

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CBR ciia hoc phan (CLO). (3): M6
ta CDR, bt dau bang nhitng déng tir chil dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu

CDR cua CTPT (PLO) va mitc ndng luc tuwong teng duge phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giao trinh chinh:

Tran Pinh Tudn, Céng tdc xa héi Iy thuyét va thue hanh, NXB Dai

hoc Quéc gia Ha Noi, 2011

Tai liéu tham khao

thém:

[1]. Nguyén Hai Hitu, Gido trinh An sinh xd héi, NXB Lao dong — X

hoi, 2010

[2]. Nguyén Thi Théi Lan, Bui Thi Xuan Mai, Céng tdc xa héi véi cd
nhan va gia dinh, NXB Lao dong Xa hoi Ha Noi, 2012.

6. Phwong phip, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cia HP
thirc to chirc day hoc dat dwgc
Dién giang - Cung cép cho sinh vién kién thtc co ban vé | CLOI, CO2,
thuc tip nhén thirc nghé nghiép cong tac xa hoi. | CLO4
- Cung cip cho sinh vién céc kién thirc v& lam
béo céo thuc tap

Thuc tap Giup sinh vién tiép cdn véi cac hoat dong thuc | CLO1, CLO2,
tap tai cac co s thuc tdp CLO3, CLOA,

CLOS5

Pam thoai, van ddp | - Truy van cac kién thuc da tich lily cua sinh CLOl, CED2;

vién trong dgt thuc tap. CLO3, CLO4
3
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- Gitip sinh vién viét bao cédo thyc tip

7. Ké hoach giéng day chi tiét

Ngay

Ngi dung

CDR hoc phan

Ngay thur
nhat
(tuan 1)

PHAN 1. HOAT BONG TAI CO SO PAO TAO TRUGC
KHI PI THUC TAP NHAN THUC NGHE NGHIEP
CONG TAC XA HOI
1.1. Phé bién ké hoach thyc tip nhan thirc nghé nghiép
cong tac xa hoi
1.1.1. Muc dich, yéu ciu cta thuc tap nhan thirc nghé
nghiép
1.1.2. Thoi gian, dia diém thyc tip nhan thirc nghé nghiép
1.1.3. Hinh thitc t6 chirc thyc tap nhan thirc nghé nghiép
1.1.4. Noi dung thyc tip nhan thirc nghé nghiép
1.1.5. Phuong phap thyc tap nhan thirc nghé nghiép
1.2. Huéng dan viét bao cao thuc tap nhén thirc nghé
nghi€p

CLOl, CLO2,
CLO4

Ngay thir
2,3,4,5,6,7
(tudn 1,2)

PHAN 2. HOAT DONG TAI CO SO THUC TAP NHAN
THUC NGHE NGHIEP
2.1. Tim hiéu vé co s& thue tip nhén thirc nghé nghiép

2.1.1. Lich str hinh thanh va phat trién ctia co s& thuc téap.

2.1.2. Muc ti€u, chirc ndng, nhiém vu cia co sd thyc tap.

2.1.3. D6i ngii can b9, vién chirc, lao dong (cac vi tri cong
viéc, trinh d6 chuyén mén; kinh nghiém CTXH; tinh thin
thai do dbi véi cong viée, dbi voi ddi tugng...)

2.1.4. Cac ddi tugng duge cham séc, nudi dudng cua co
so thuce tap

2.1.5. Tai chinh va co s& vat chit cia co so thyc tap

2.1.6. Cac chinh sach x3 hoi va viéc thuc hién cac chinh
sach xa hdi cho dbi tuong ctia co s& thuc tap

2.1.7. Nhirng thuén loi va kho khan cta co sé thuc tap

2.1.8. Cac mang lu6i xa hoi hé tro co sé thuc tap
2.2. Tham gia cac hoat dong tai co s& thuc tap nhéan thire
nghé nghiép

2.2.1, Tiép xtc va lam quen cédc d6i tugng tai co s¢ thuc
tap

2.2.2. Hb trg cac doi tuong tai co s& thuc tap

2.2.3. Hb trg co s& thuc té trong viée cham séc, nudi

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLOS

4




dudng cac doi tuong

2.2.4. Lén y tudng va thiét ké cac hoat dong cho co s xa
hoi

2.2.5. Tb chirc cac hoat dong cho doi tuong tai co s& thuc
tap

Ngay thir

(tudn 2)

PHAN 3. HOAT PONG TAI CO SO PAO TAO SAU
PQT THUC TAP NHAN THUC NGHE NGHIEP
3.1. Viét bai bao c4o thu hoach ca nhén
3.1.1. Viét d& cuong chi tiét
3.1.2. Viét du thdo bdo cdo theo huéng din cua gido vién
3.1.3. Chinh stra va hoan thanh bao cédo
3.2. Hop tong két, rtt kinh nghiém
3.2.1. Sinh vién trao ddi, chia sé vé dot thuc tap

3.2.2. Giang vién tong két, nhan xét va rat kinh nghiém

CLO1,
CLO4

CLO2,

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké ndi dung gidng day theo chirong, muc. (3): Liét
ké CPR lién quan cva hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap

Sir dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phin

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém | CPR ciia | Trong
danh gia HP s0
1 | Chuyén - Tham gia tich cuc va phan hdi | Trong sudt | CLOL, 10%
cin trong sudt qua trinh thuc tap thoi  gian | CLO4
- Chu dong chia sé va hop tic | thuc tdp
trong hoat dong tai co s& thuc tap
Thoi gian tham dy céc budi thuc
tdp trén 16p va cac bubi thuc
hanh tai co s& bat budc, Véng
khong qua 20% sb tiét thuc tap.
Tuy s tiét ving GV quyét dinh
s6 diém theo ty 1¢ ving
Qud trinh 20%
Thyc hanh | - Sinh vién lam 1 bai bdo cdo ca| Sau  khi | CLOI, 20%
nhan (st dung bao céo cudi ky) két thuac | CLO2,
- Tiéu chi danh gia bai bao cao: thoi  gian | CLO3,
+ Hinh thic trinh bay bdo cdo | thyc tap CLO4,
ding yéu cau CLOS
+ Noi dung bdo cdo dung yéu cau

5
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¥,

0

+ Khong sao chép dudi moi hinh
thirc

+ Nop bdo cdo dung thoi gian
quy dinh

3 | Cudi ky

Thi két thic hoc phin; - Hinh
thire thi:

Viét bao cao thuc tip c4 nhan.

- Ti€u chi danh gia bai béo céo:

+ Hinh thirc trinh bay bdo céo
dung yéu cau

+ Noi dung bio céo ding yéu cu
+ Khong sao chép dudi moi hinh
thirc

+ NOp bdo cdo ding thoi gian
quy dinh

Sau  khi
két  thiic
thoi  gian
thue tép

CLOl,
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLOS5

70%

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Gidang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

9.3. Giang vién 3

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué
- Chuce danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Email: vothidieuque@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0914749088

9.4. Giang vién 4

- Ho va tén: Nguyén Dinh Khoa
- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0946925029

9.5. Gidang vién 5

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly
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- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

10. Cac quy dinh chung
Cam két ctia giing vién - Hudéng dan dung so tiét quy dinh
- Huéng dan ding theo yéu ciu quy dinh
Yéu cau doi véi sinh vién - Tham gia tich cuc va phan hoi trong sudt qué trinh thuc té

- Chu dong chia s¢ va hop tac trong hoat dong tai co s¢
thuc té

Quy dinh vé& hanh vi tai co s& | - Khéng vi pham quy tic, ndi quy clia co s& thuc té
thuc tép - Khong c6 hanh vi gay rdi tai co s& thuc té
- Khéng vi pham dao dirc nghé nghiép trong qua trinh thuc té tai

co so

Binh Dinh, ngay .....thdang .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

e, bt

TS. Phan Thi Kim Dung TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUGREE

pGS.TS. Db Ngoc MY
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Déc lap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: THUC TAP TOT NGHIEP
M3 hoc phan: 1100127
Tén tiéng Anh: Graduation internship

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phén: Thyc tap tot nghiép
- Mi hoc phan: 1100127 S6 tin chi: 05
- Loai hoc phén: Bit budc
- Céc hoc phan hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khic dbi v6i hoc phin (néu c6): Khong
- Phan gid tin chi dbi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tép trén 1op: 0 tiét
+ Thao luén: 0 tiét
+ Thuye hanh, thi nghiém: 300 gio
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 0 gio
- Khoa phu trach hoc phi‘m: Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhén vian
2. M6 ta hoc phan (trinh bay ngéin gon khoang 150 tir tom tét ndi dung s€ trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc ph?m trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mbi quan hé véi cac hoc phin khéc)

Thuc tép t6t nghiép 1a hoc phan bit bugc thude khdi kién thirc bd tro trong chuong
trinh ddo tao nganh cong tdc xa hoi. Hoc phan gitip sinh vién cling ¢d, khic siu, mo rong
hé théng tri thirc nganh coéng tac xa hoi da hoc; déng thoi gitp sinh vién c6 dugce su trai
nghiém thuc t& vé cac hoat dong c6 lién quan dén nghé nghi€p trong tuong lai tai cac co
quan, td chtre xa hoi, héi, cac td chirc NGOs... v6i céc nhom ddi trong xa hoi khac nhau.
cdc van dé xa hoi khac nhau. Qua d6, sinh vién c6 su hiéu biét sau rong hon vé nghé
nghi¢p ctia nganh cong tédc xa hoi, c6 thai do nghé nghiép tich cuc va hudéng t6i nghé
nghiép phtt hop, gop phan hoan thién nhan cach nghé nghiép.

3. Muc tiéu ciia hoc phén (ky hiéu COs)
- Kién thirc:
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+ CO1: Két thic dot thuc tip t6t nghiép cong tic x héi, sinh vién c6 kién thire thyc
tién sau rong vé cac hoat dong chung cia co quan, co ciu td chirc cua co quan, cac cong
viéc & co quan; cac chinh sach an sinh x4 hoi va tim quan trong cua céac chinh sach an sinh
xa hoi danh cho céc dbi trong yéu thé & co quan; thyc hién dugc vai trd cta nhin vién xa
hoi & co quan; két nbi chat ché gitra hoat dong thuc tién véi cac kién thirc ly thuyét vé
nganh cong tac xa héi da hoc.

- K¥ néang:

+ CO2: Van dung hiéu qua k¥ ning giao tiép; k¥ ning truyén dat van dé; k¥ nang
phan bi¢n, phé phan; k§ nang lam viéc nhém; k¥ niang danh gia chét luong cong viéc; k¥
nang dan dit, khoi nghiép, ty tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac; c6 kha nang sur
dung céng nghé thong tin co ban va phin mém tin hoc chuyén nganh SPSS.

+ CO3: C6 k¥ ning danh gia vin dé cu thé trong cong tac xa hdi; ¢6 nang lyc van
dung céc phuong phép cong tac xa hdi dé giai quyét véan dé tai co sé thuc tap; c6 kha nang
nghién ctru trong linh vy cong téc xa hoi dé tham gia xay dung cdc chinh sach an sinh xa
hoi, cac md hinh ho tro khac nhau cho céac dbi tugng yéu thé tai co s& thue tap.

- Mirc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nang lam viéc doc lap hogc lam viéc theo nhoém trong nhiéu moi
trudng khac nhau; chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém véi nhom; c6 thé hudng dan,
giam sat nhirng nguoi khéac thue hién nhiém vu xac dinh.

+ COS: C6 ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y céc ngudn luc, d4nh gid va cai
thién hiéu qua céc hoat dong cong tac xa hoi.

4. Chuin diu ra ciia hoc phin (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chuin dau ra cia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d6 sau: L = Mirc thép; M = Mirc trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuan dau | Muc
hoc phan | Ky Mo ta ra CTDT | do dat
(Cos) hiéu (PLOs) duoc
) 2 3) @) B)
Kién thirc
COl1 | CLO1 | Phét trién dugc nhimg kién thirc chuyén séu vé H
céc linh vuc cong tac xa hoi trong thuc tap tét | PLO3
nghiép tai cac co quan, don vi.
K¥ nédng
CO2 CLO2 | - Thanh thuc cac tinh hudng giao tiép; sir dung | PLO4 H
ngdn ngit stc tich, chinh x4c trong giao tiép; | PLOS5
viét van ban mach lac, troi chay, ding chinh
ta; chudn bi va trinh bay céc thuyét trinh mot

2




cach rd rang, chat ché va khoa hoc.

- Truyén dat mot vin dé r& rang, d& hiéu; phan
bién, tranh luén nhimg quan diém, y kién dé
1am rd van dé.

- Thuc hién d?ly dd nhiém vu ctia nhém; hop
téc, lang nghe va chia sé vdi cac thanh vién
khéc trong nhém; danh gia chét lugng cong
viéc; dan dit, khoi nghiép, tu tao viée 1am cho
minh va cho nguoi khac

- Str dyng thanh thao cdng nghé thong tin co
ban, phan mém tin hoc chuyén nganh SPSS dé
xir 1y s liéu, viét bao céo thue tép tét nghiép

CO3

CLO3

Phét hién va phan tich mét van dé xa hoi cu
thé; nhén dién da chiéu mot déi tugng; dé xudt
mot ké hoach can thiép mang tinh khoa hoc va
chuyén nghiép nhim cai thién doi séng vat
chat va tinh thin cta cc dbi twong yéu thé;
khdm pha va két nbi cic ngudn luc dé gop
phan can thiép, giai quyét mot vin dé xa hoi;
bién ho dé bao vé quyén loi cho cic dbi tugng
yéu thé; van dong, dé xuét, tham gia xdy dung
chinh séch xa hoi ddi v6i cac dbi tugng yéu
thé; van dung cac phuong phap, k§ nang trong
cong tac xa hoi dé giai quyét van dé.

PLO6

CLO4

Phat hién mét van dé xa hoi & cép do ca nhan,
nhém, cong ddng hay cép do chinh sach cu thé
dé tir @6 thiét ké mot dé cwong nghién ciru co
ban hodc ng dung (can thiép) trong cong téc
xd hoi va tién hanh nghién ctru trong pham vi
dy; st dung cic phuong phép nghién ciru
chinh trong cong tac xa hoi; trinh bay két qua
nghién ctru hay mét ké hoach can thi¢p theo
ding cac chudn muec.

PLO7

Mirc tu chi va trach nhiém:

CO4

CLO5

Lam viéc doc 1dp hodc lam viéc theo nhém
trong nhiéu méi truong khac nhau; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém véi nhém; cé

PLOS8

3
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thé huong din, giam sét nhimmg ngudi khéc

thuc hién nhiém vu xac dinh.

CO5 CLO6

Lap ké hoach, diéu phoi, quan ly cdc ngudn
luc, danh gid va cai thién hiéu qua céac hoat
dong codng tac xa hoi.

PLO10 H

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR ciia hoc phan (CLO). (3): M6
ta CDR, bét dau bang nhitng dong tir chu dong trong yéu cau vé ning le. (4), (5): Ky hiéu

CPR ctia CTPT (PLO) va mitc ndng luc twong ting dwgc phan b6 cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Giéo trinh chinh:

Tran Dinh Tudn, Céng tdc xa hoi 1y thuyét va thuc hanh, NXB Dai
hoc Qude gia Ha Ni, 2011

Tai liéu tham khao

thém:

[1]. Nguyén Hai Hitu, Gido trinh An sinh xa h¢i, NXB Lao dong —
X4 hoi, 2010
[2]. Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuén Mai, Cong tdc xd héi voi
cd nhdn va gia dinh, NXB Lao dong Xa hoi Ha Noi, 20102

6. Phuong phép, hinh thirc td chire day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cua HP
thirc to chire day hoc dat dwgc
Dién giang ~ Cung cép cho sinh vién kién thic co ban vé | CLO1, CLO3,

thue tap tot nghiép cong tac xa hoi. CLO4, CLOS
- Cung cép cho sinh vién céc kién thirc vé lam
bao cdo thuc tap tot nghiép
Thuec tap - Tim kiém co s& thuc tap tot nghiép cho sinh | CLO2, CLO3,

vién
- Chuén bi hd so thuc tap t6t nghiép cho sinh
vién
- Huéng dén sinh vién tiép can cac vin dé vé

thuc tap tét nghiép

CLO4, CLOS,
CLO6

Dam thoai, van dap

- Truy vén céc kién thirc d tich lity cua sinh

CLO2; CLO3,

vién trong dot thue tap tot nghiép. CLO4, CLOS
- Gitip sinh vién viét bao cao thue tap tot nghiép
7. K& hoach giang day chi tiét
Tuin Nbi dung CPR hoc phan
1 PHAN 1. HOAT PONG TAI CO SO PAO TAO TRUGC | CLO1, CLO2,
KHI DI THUC TAP TOT NGHIEP CONG TAC XA HQI | CLOS

1.1. Phd bién ké hoach thuc tap t6t nghiép
1.1.1. Muc dich, yéu cau ctia thuc tép tot nghiép
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1.1.2. Thoi gian, dia diém thuc tap tot nghiép
1.1.3. Hinh thirc to chirc thuce tap tot nghiép
1.1.4. Noi dung thuc tip tdt nghiép
1.1.5. Phuong phap thye tép tot nghiép

1.2. Huéng dan viét bao cdo thuc tap tot nghiép

2,3,4,5,6,7
8

PHAN 2. HOAT PONG TAI CO SG THUC TAP TOT
NGHIEP
2.1. Tim hiéu vé co sé thuc tép tot nghiép
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia co s& thuce tap.
2.1.2. Muc ti€u, chirc ndng, nhiém vu cua co s& thuc tap.
2.1.3. Ddi ngii can bg, vién chirc, lao dong (cac vi tri cong
viéc, trinh d6 chuyén moén; kinh nghiém CTXH; tinh than
thai do dbi véi cong viée, dbi voi dbi tuong...)
2.1.4. Cac dbi tugng dugc chim soc, nudi dudng cia co
s¢ thuc tap/ cac hoat dong cia co so thyuc tap
2.1.5. Tai chinh va co s& vat chit cta co s& thuc tap
2.1.6. Cac chinh sach xa hoi va viéc thuc hién cac chinh
sach x3 hoi cho dbi tugng cua co s¢ thuc tap
2.1.7. Nhirng thudn l¢i va kho khan cua co sé thyuc tap
2.1.8. Cac mang lu6i xa hoi hd trg co sé thyc tap
2.2. Tham gia céc hoat dong tai co so thue tép t6t nghiép
2.2.1. Trién khai thyc hién céc cong viée chuyén mén
theo vi tri cong vi¢c duge phan cong tai co s& thuc tip
2.2.2. Trién khai thyc hién dé tai thuc tap tot nghiép
2.3. Két thuc céc cong viéc ¢ co sd thyuc tép
2.3.1. Két thic cong viéc chuyén mén duge giao tai co so
thue tép theo thoi gian quy dinh
2.3.2. Nhan gidy to va déng ddu cua co sé thuc tap
2.3.3. Két thuc thuc hién dé tai béo cdo thuc tap tdt
nghiép tai co s& thuc tap theo thoi gian quy dinh

CLO1,
CLO3,

CLO2,
CLO4,

CLOS, CLO6

PHAN 3. HOAT DONG TAI CO SO PAO TAO SAU
DPOT THUC TAP TOT NGHIEP
3.1. Tong két, rut kinh nghiém vé dot thuc tap tot nghiép
3.1.1. Sinh vién trao ddi, chia sé vé dot thuc tap
3.1.2. Giang vién tong két, nhan xét va riit kinh nghiém
3.2. Sinh vién ndp bdo cdo thyc tap tét nghiép

CLO1,
CLOS

CLOZ,

(1): Théng tin vé budi hoc. (2): Liét ké ndi dung giang day theo chirong, muc. (3): Liét
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ké CBR lién quan cua hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tip

Str dung thang diém 10 cho tét c4 cac hinh thirc danh gia trong hoc phan

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém CDbR cua | Trong
danh gia HP sb
1 | Chuyén - Tham gia tich cuc va phan | Trong sudt | CLOI, 10%
cin hdi trong subt qua trinh thuc | thoi gian | CLO2,
tap thuc tap CLOS,
- Cha dong chia sé va hogp tac CLO6
trong hoat dong tai co s& thyuc
tap
Thoi gian tham du cac budi
thuce tép tai co quan.
Kiém huin vién quyét dinh sb
diém theo ty 1¢ ving
Qud trinh 20%
Thuc hanh | - Sinh vién lam 1 bai bao cdo | Theo lich | CLOI, 20%
c4 nhan (st dung béo cdo cudi | ciia  nha | CLO2,
ky) trudng CLO3,
- Tiéu chi danh gid bai bao CLO4,
cao: CLOsS,
+ Hinh thtre trinh bay béo céo CLO6
dang yéu cau
+ Noi dung bdo cdo dung y€u
cau
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thire
+ Nop béao cido dung thoi gian
quy dinh
3 | Cudiky | Thi két thuc hoc phan; - Hinh | Theo lich | CLOI, 70%
thirc thi: cua nha | CLO2,
Viét bao cdo thuc tip c4 nhan. trudng CLO3,
- Tiéu chi danh gid bai bao CLO4,
cao: CLOS,
+ Hinh thirc trinh bay bdo cédo CLO6
ding yéu cau
+ Noi dung bao cdo ding yéu

6
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cau

+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc

+ NOp bdo cédo dung thoi gian
quy dinh

9. Théng tin vé gidng vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién s

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com

- Bién thoai lién hé: 0989678133

9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Bién thoai lién hé: 0977199812

9.3. Gidng vién 3

- Ho va tén: V5 Thi Diéu Qué

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§

- Email: vothidieuque@gqnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0914749088

9.4. Giing vién 4

- Ho va tén: Nguyén Pinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0946925029

9.5. Giang vién 5

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186
9.6. Giang vién 6

- Ho va tén: Dinh Anh Tuén

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673
10. Cac quy dinh chung

Cam két ctia giang vién - Huéng dan diing so tiét quy dinh
- Huéng din diing theo yéu cau quy dinh
Yéu cau doi véi sinh vién - Tham gia tich cyc va phan hoi trong sudt qua trinh thuc
7

0
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tap

thuc tap

Quy dinh vé hanh vi tai co s& | - Khong vi pham quy tac, ndi quy cua co s& thue tap

thuce tap

- Khong cé hanh vi gay ri tai co sé thuc tap
- Khéng vi pham dao dirc nghé nghiép trong qua trinh lam
viéc tai co s& va lam vi€c voi than chu

GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUOGNG BQ MON

Binh Dinh, ngay .....thdng ......nam 2020
TRUOGNG KHOA

L -

TS. Phan Thi Kim Dung TS. Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRUO’NGJM/

PGS.TS. B8 Ngoc My

- Chu dong chia sé va hop tac trong hoat dong tai co so



TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Poc lap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOC PHAN: KHOA LUAN TOT NGHIEP
M3 hoc phén: 2030015
Tén tiéng Anh: Graduation thesis

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phén: Khoa luan tét nghiép
- M3 hoc phén: 2030015 S6 tin chi: 06
- Loai hoc pha‘"m: Bit budc
- Céc hoc phéan hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khac ddi véi hoc phan (néu c6): Khong
- Phan gi&r tin chi dbi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 0 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 0 tiét
+ Thao luan: 0 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém: 360 gi¢
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 0 gi¢
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc X hoi va Nhén vin
2. M ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit noi dung s& trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phin trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
ctia hoc phin, mbi quan hé véi cac hoc phan khéc)

Khoéa luan tot nghiép 1a hoc phén bit bude thude khdi kién thirc gido duc chuyén
nghiép trong chuong trinh dao tao nganh cong téc x hoi. Hoe phan dugc t6 chirc vao hoc
ky cubi sau khi sinh vién da duogc trang bi nhitng kién thirc co ban vé gido duc dai cuong.
nhitng kién thirc co s& nganh, kién thirc chuyén sau vé nganh va cac kién thtre bd tro khéc,
sinh vién c6 diém trung binh tich Idiy tir 7,0 tré 1én va chi ap dung dbi vai sinh vién khong
hoc céc hoc phan thay thé tét nghiép.

3. Muc tiéu ciia hoc phin (ky hiéu COs)

- Kién thirc:

+ CO1: Két thic 1am khéa luan tbt nghiép cong tac xa hoi, sinh vién ¢6 kién thirc sau
rong vé nghién ctru trong linh vuc cong tac xa hoi, tir doé ¢o thé thue hién dugce cac nghién
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ctru khoa hoc trong linh vire cong tac xa hoi, két ndi chit ché giira kién thirc 1y luan da duoc
hoc trén 16p véi cc vén dé thuc tidn trong nghién ciru.

- K¥ ndng:

+ CO2: Van dung hiéu qua k¥ ning giao tiép; k§ ning truyén dat vin dé; k¥ nang
phan bién, phé phan; ¢6 kha nang sir dung cong nghé thong tin co ban va phin mém tin hoc
chuyén nganh SPSS.

+ CO3: C6 k¥ nang danh gia vin dé cu thé trong cOng tac x4 hoi; nhan dién da chiéu
mot doi tuong yéu thé; ¢6 ning luc van dung céc phuong phap cong tac xi hoi dé giai quyét
van dé; co kha nang nghién ctru trong linh vuc cong tac xa hdi dé tham gia xay dung céc
chinh sach an sinh x4 hdi, cic mé hinh hd trg khic nhau cho cac dbi tuong yéu thé.

- Mtrc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhém trong nhiéu méi
truong khac nhau; chiu trach nhiém ¢4 nhan va trach nhiém véi nhom; co thé huéng dan,
giam sat nhitng ngudi khac thyc hién nhiém vu xé4c dinh.

+ COS5: C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly cic ngudn luc, danh gia va cai
thién hiéu qua cac hoat dong cong tac xa hdi.

4. Chuan dau ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chudn ddu ra cia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d9 sau: L = Mirc thap; M = Miirc trung binh; H = Mirc cao

Muc tiéu hoc Chuan dau ra hoc phan (CLOs) Chuan daura | Muc do
phan (Cos) Ky hiéu Mo ta CTDT (PLOs) | dat duoc
® @) 3) @) )
Kién thirc
COl CLOl | Phat trién duoc nhitng kién thuc H
chuyén siu vé cong tic xa hoi PLO3

thuc hién khéa luan t6t nghiép

cong tac xa hoi.

K¥ nang
CO2 CLO2 |- Thanh thuc céc tinh hudng giao PLO4 H
tiép; sir dung ngdn ngir suc tich, PLO5

chinh xdc trong giao tiép; viét van
ban mach lac, tr6i chay, dung
chinh ta; chuidn bi va trinh bay
cac thuyét trinh mét cach rd rang,
chit ché va khoa hoc.

- Truyén dat mot van dé ro rang,
dé hiéu; phan bién, tranh ludn

2



nhitng quan diém, y kién dé lam
rd van dé.

- Sur dung thanh thao cong nghé
thong tin co ban, phdn mém tin
hoc chuyén nganh SPSS dé xir ly
s6 liéu, viét béo céo khoéa luan tét
nghiép

CO3

CLO3

Phét hién va phan tich mot van dé
x4 hdi cu thé; nhan dién da chiéu
mot dbi twong; dé xudt mot ké
hoach can thiép mang tinh khoa
hoc va chuyén nghiép nhim cai
thién doi sbng vét chit va tinh
thin cta cic dbi tugng yéu thé;
khdm pha va két ndi cac ngudn
luc d& gép phin can thiép, giai
quyét mot van dé xa hoi; bién ho
dé bao vé quyén loi cho cac dbi
tugng yéu thé; van dong, dé xuit,
tham gia xdy dung chinh sach xa
hoi ddi véi cac dbi tugng yéu thé;
van dung cac phuong phap, k¥
ning trong cong tc xa hoi dé giai
quyét van dé.

PLO6

CLO4

Phét hién mot van dé xa hoi & cép
d) ca nhan, nhom, cong d(‘”)ng hay
cip d6 chinh sach cu thé dé tir do
thiét ké mot d& cuong nghién ctru
co ban hodc tmg dung (can thiép)
trong cong tac xa hdi va tién hanh
nghién ctru trong pham vi 4y; sir
dung céc phuong phép nghién
ctru chinh trong cong tac xa hoi;
trinh bay két qua nghién ctru hay
mdt ké hoach can thi¢p theo ding
cac chudn muc.

PLO7

Mirc tu chu va trach nhiém:

3
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CO4 CLO5 | Lam vi¢c doc 14p hodc lam viéc PLOS8 M
theo nhém trong nhiéu méi
truong khac nhau; chiu trach
nhiém cé nhan va trach nhiém véi
nhém; ¢6 thé huéng dan, glam sat
nhitng nguoi khac thuc hién
nhiém vu xac dinh.

CO5 CLO6 | Lap ké hoach, didu phdi, quan ly PLO10 M
céc ngudn luc, danh gid va cai

thién hiéu qua cac hoat dong cong

tac xa hoi.
(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR ciia hoc phan (CLO). (3): Mo
ta CPR, bt dau bc%ng nhitng dong tir chit dong trong yéu cdu vé nang lwc. (4), (5): Ky hiéu

CDR cia CTDT (PLO) va mikc ndng liec twong ing dwoc phdn bé cho hoc phan

S. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: | Tran Dinh Tuan, Cong tdc xa hi Iy thuyét va thiee hanh, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2011

Tai liéu tham khao | [1]. Nguyén Béo Thanh Nghi, Pé cirong khéa ludn tét nghiép cong
thém: tdc xd héi, Truong Dai hoc M Bén cong, thanh phd HO Chi Minh,
2019.

[2]. Nguyén Hai Hitu, Gido trinh An sinh xa héi, NXB Lao dong —
Xa hoi, 2010

[3]. Nguyén Thi Thdi Lan, Bui Thi Xuén Mai, Céng tdc xa héi véi
ca nhdn va gia dinh, NXB Lao dong Xa hoi Ha N6i, 20102

6. Phwrong phép, hinh thirc tb chire day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR ciia HP
thire té chirc day hoc dat dugc
Dién giang - Cung cap cho sinh vién kién thic co ban vé | CLO1,  CO2,

khoa luan tét nghiép cong tac xa hoi. CLO5

- Cung cép cho sinh vién cac kién thirc vé lam
bao c4o khoa luan tot nghiép

Thue tap - Chuan bi danh sach sinh vién du diéu kién | CLO1, CLO2,
thue hién khoa ludn tot nghiép CLO3, CLO4,
- Phén gi4o vién huéng dan sinh vién thyc | CLOS, CLO6

hién khoa luén tot nghiép
- Huéng din sinh vién tiép can cac van de vé

khoa luan tot nghiép |

4

444



Pam thoai, van ddp | - Truy vén céc kién thirc d tich lity cua sinh

vién trong dgt thuc hién khoa luan t6t nghiép.
- Gitp sinh vién viét bao céo khoa luan nghiép

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLO5

7. Ké hoach giang day chi tiét

Tuan Noi dung CDR hoe phz“m
1 PHAN 1. HOAT PONG TAI CO SO PAO TAO TRUOC | CLO1,  CLO2,
KHI THUC HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP CONG |CLO3,  CLO4,
TAC XA HOI CLO5
1.1. Phd bién ké hoach 1am khéa ludn tét nghiép
1.1.1. Muc dich, yéu cdu cua 1am khoa luan tét nghiép
1.1.2. Thoi gian lam khéa luan tap tét nghiép
1.1.3. Hinh thirc t chirc lam khoéa luan tét nghiép
1.1.4. Noi dung lam khoa luén t6t nghiép
1.1.5. Phuong phép 1am khéa luan t6t nghiép
1.1.6. Giang vién huéng din khéa luan t6t nghiép
1.2. Hudng dan viét bao cdo thuc tap tot nghiép
(Theo méu ctia Khoa)
PHAN 2. HOAT PONG LAM KHOA LUAN TOT CLOl, CLO2,
2,3,4,5,6, | NGHIEP CLO3, CLO4,
7,8,9 2.1. Hinh thanh y tudng thuc hién khoa luan 6t nghiép CLOS5, CLO6

- Sinh vién hinh thanh y tuéng dé tai dé tai nghién ctru tir
cac linh vuc cong tdc xa hoi da duge hoc, tir vudng mic
thue té.

- Céc d@ tai can dugc sy déng ¥ ciia gido vién hudng din
va cua khoa

2.2. Chon d tai khoa luén tét nghiép

Tir nhitng ndi dung kién thirc cu thé trong chuong trinh
dao tao nganh cong tic xa hoi va tir thuc tién cic van dé
cong tac xd hoi: Sinh vién chon cac linh vuc kién thirc
chuyén nganh dao tao, nhu: An sinh xa hoi; chinh sach xa
hoi; gidi va phat trién; cong tic xd hoi c4 nhan; cong tac
x4 hoi nhém, cic chuong trinh phat trién cong dong (gido
duc, y té, moi truong, x6a d6i giam ngheo, dan s, nudce
sach nong thon, giai quyét viée 1am,..); cac du 4n hd trg
tré em, thanh nién, phu nfr...; cdc chuong trinh hoat déng
vi cong dong; nhitng hoat dong cua cic td chirc xa hoi
hd trg cho ¢4 nhan, nhém, cong dong.

5
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2.3. Lap dé cuong so bd

Sau khi x4c dinh dé tai nghién ctru, sinh vién s& lap dé
cuong so bd. Dé cuong so bd phai c6 sy dong ¥ cla gido
vién huéng dan thi sinh vién méi c6 thé thuc hién cac
budc tiép theo; néu giang vién van chua chép nhén thi
sinh vién phai stra hay viét lai dé cuong so bo theo yéu
cdu cua giang vién hudng dan

2.4. Viét dé cuong chi tiét

Sau khi dé cuong so bo dugce ch?ip nhdn, sinh vién dua
trén dé cuong d6 dé thu thap dir liéu, tai liéu c6 lién quan
dén dé tai va viét dé cuong chi tiét theo huéng din cua
gido vién. D& cuong chi tiét gitp cho sinh vién va giang
vién huéng din thdy duoc toan bd ndi dung cua dé tai
khéa luan dé danh gia ndi dung d6 c6 hop Iy hay khong
va ¢6 lién quan dén dé tai nghién ctru hay khong. Néu
sinh vién viét dé cuong chi tiét cang tét thi viét ban thao
cang dé, nhanh va it bi 1éch huéng

2.5. Viét ban thao

- Trén co sé cia dé cuong chi tiét duge giang vién hudng
dan chap nhan, sinh vién tién hanh viét ban thao. Dau tién
sinh vién tién hanh diém qua thu tich, nghién ctu ly
thuyét, tong hop va tim hiéu xem vé mit co s& 1y luan,
céc nha khoa hoc da ban luan nhu thé nao vé van dé c6
lién quan dén dé tai.

- Sau d6 sinh vién tién hanh thu thap dir liéu va phan tich.
- Sinh vién ciing c6 thé dénh gia tinh hinh thuc t& rdi tir
d6 chirng minh nhimg luin diém nghién ciru dit ra.

- Cubi cung trén co s& phén tich hodc danh gia tinh hinh
thue té, sinh vién tong két lai van dé.

2.4. Viét ban thao

Sinh vién c¢6 thé dé xuit ra cac giai phap dé cai thién néu
can thiét. Cac phan ly thuyét, phén tich tinh hinh thuc té
va cac giai phap dé xuat phai c6 su lién quan chat ché véi
nhau dé dam bao tinh nhit quan trong toan b khoa ludn
2.5. Hoan chinh, in va ndp

Sau khi hoan thanh ban thao, sinh vién trinh cho gido vién
hudng dan doc va nhan xét. Sinh vién phai sira ban thao

6




theo yéu cau cia giang vién (néu ¢6). Sauk hi hoan chinh
ban thao, sinh vién in ra va ndp diung theo thdi gian quy
dinh ctia nha truong.

10

PHAN 3. HOAT PONG TAI CO SO PAO TAO SAU

CLOl,

trude Hoi dong danh gia
3.1.2. Sinh vién tra 1di cac cau hoi phan bién vé khoa

nghiép

KHI HOAN THANH KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. T6 chirc danh gia khoa luan tot nghiép
3.1.1. Sinh vién trinh bay béo céo khoa luén tét nghiép

luén t6t nghiép cua Hoi dong danh gia

3.1.3. Hoi ddng danh gia nhan xét va cho diém khoa
ludn t6t nghiép
3.2. Hop rut kinh nghiém sau khi bao vé khéa luan tt

CLO3,
CLOS5

CLO2,
CLO4,

(1): Théng tin vé buoi hoc. (2): Liét ké ndi dung gidng day theo chirong, muc. (3): Liét
ké CPR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tip
Sir dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan

STT | Hinh thire Tiéu chi danh gia Thoi diém CDbR | Trong
danh gia cia HP | s
1 | Chuyén - Tham gia tich cyc va phan | Trong suét thoi | CLOI, 10%

cdn hoéi véi ngudi huéng din| gian lam khoa CLO2,

trong sudt qud trinh lam | Iuin t6t nghiép CLOS,

khoa luén tét nghiép CLO6

- Chu dong lam viéc; chia sé

va hgp tac véi ngudi hudng

dan trong sudt qua trinh lam

khéa luan t6t nghiép

Thoi gian tham du céc budi

huéng din khéa ludn tdt

nghiép ving khong qua 20%

sb tiét. Tiy sb tiét ving GV

quyét dinh s6 diém theo ty

1¢ ving
Qud trinh 20%
Thyctdp |- Sinh vién lam 1 bai bdo| Theo lich cua CLOl,

cdo c4 nhén (sir dung bdo | nha truong CLO2,

7
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c4o cudi ky) CLO3,
- Tiéu chi danh gia bai bao CLO4,
céo: CLOs5,
+ Téng quan nghién ctru va CLO6
Iy do chon dé tai
+ Muc tiéu, khich thé, dbi
tugng nghién clru
+ Phuong phap nghién clru
+ Hinh thuc trinh bay bao
cdo diing yéu cau
+ Noi dung bdo cdo dung
yéu ciu
+ Pong gop vé mit kinh té -
x4 hoi, gido duc va dao tao,
an ninh, qudc phong
+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc
+ NOp bdo cdo dung thoi
gian quy dinh

Cudikp | Thi két thuc hoc phan; -| Theo lich cua | CLOI, 70%
Hinh thirc thi: nha trudong CLO2,
Viét bao cao thuc tip ca CLO3,
nhan. CLO4,
- Tiéu chi danh gia bai bdo CLO5,
cao: CLO6

+ Muc tiéu, khach thé, ddi
tugng nghién clru

+ Phuong phap nghién ciru
+ Hinh thire trinh bay béo
céo dung yéu cau

+ NOi dung bdo cdo ding
yéu cau

+ Poéng gop vé mit kinh té -
xa hoi, gido duc va dao tao,
an ninh, qudc phong

+ Khong sao chép dudi moi
hinh thirc




+ NOp bdo cdo dung thoi
gian quy dinh

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung
- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac st

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn  Dién thoai lién hé: 0977199812

9.3. Giang vién 3

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥
- Email: vothidieuque@qgnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0914749088

9.4. Giang vién 4

- Ho va tén: Nguyén Pinh Khoa
- Chire danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé¢: 0946925029

9.5. Giang vién 5

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac st
- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186

9.6. Giang vién 6

- Ho va tén: Pinh Anh Tuén

- Chtre danh, hoc ham, hoc vi: Tién si
- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673

10. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

- Huéng dan ding sb tiét quy dinh
- Huéng ddn ding theo yéu cau quy dinh

Yeéu cau doi vaéi sinh vién

- Tham gia tich cuc va phan hoi trong subt qué trinh thuc
hién khoéa luan t6t nghiép
- Chu ddng chia sé va hgp tac trong qua trinh thuc hién

khéa luan tot nghiép

9
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(v

- Thuc hién cic yéu cau ctia gido vién huéng dan trong |-
qua trinh thuc hién khéa luan tét nghiép

Quy dinh vé hanh vi thuc - Khong vi pham quy tic, ndi quy ctia khoa/ trudng

hién khoa luan tét nghiép - Khong c6 hanh vi gay rbi trong qué trinh thyc hién khéa
luan tbt nghiép

- Khéng vi pham dao dirc nghé nghiép trong qué trinh
thuc hién khéa luén tt nghiép.

Binh Dinh, ngay .....thang ......nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA

(M L(/// /meﬂi

TS. Phan Thi Kim Dung TS. Phan Thj Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRU(J’NG/”{/
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHXH VA NV Poc lap — Tw do — Hanh phiic
------------- ----=-000------

PE CUONG CHI TIET
Hoc phin: BO CONG CU PANH GIA NONG THON CO SU THAM
GIA CUA NGUOI DAN
M3 hoc phén: 2030010
Tén tiéng Anh: Set of participatory rural assessment tools

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: B9 cong cu danh gid néng thon c6 su tham gia ciia ngudi dan
- Mi hoc phan: 2030010 S4 tin chi: 02
- Loai hoc phan: Bit budc
- Cac hoc phan hoc trude: Khong
- Céc yéu cau khac vé hoc phan (néu c6): Khong
- Phén gid tin chi d6i vdi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tip trén 16p: 5 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thyc hanh, thi nghiém: 0 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 60 gid
- Khoa phu trach hoc phé‘m: Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van
2. M ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit ndi dung s@ trang bi cho
sinh vién, vi tri ctia hoc phin trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va noi dung
chinh yéu ctia hoc phan, méi quan hé véi cac hoc phan khac)

B6 cong cu danh gid néng thon c6 sy tham gia ctia ngudi dan 1a hoc phan bit budce
thudc khdi kién thire bd trg trong dao tao chuyén nganh cong tac xa hdi. Muc dich cta hoc
phan nhim gitp sinh vién c6 thé van dung céc cong cu vao hoat dong cong tac xa hoi.
thue hién cac du an phat trién cong déng. Hoc phén gi¢i thiéu cac khai niém, muc dich cua
P.R.A va b cong cu P.R.A; huéng dan cho sinh vién cich thirc va mot sé k§ nang khi
thuc hién mot sé cong cu co ban cia P.R.A nhu bidu db cac su kién thuong nhét, biéu do
giao tiép, biéu d6 grantt, so dd venn, lich mua vu, so do thé hé, so dd sinh thai, ...

3. Muc tiéu ciia hoc phin (ky hiéu COs)

- Kién thurc:

{ r
AT 4
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+ CO1: Cung cép nhitng kién thirc co ban lién quan dén bd cong cu danh gia nong -
thén ¢6 su tham gia ciia ngudi dan (hay con goi 1a bd cong cu P.R.A) trong thuc hanh
CTXH. Tir d6 gitip ngudi hoc hiéu va thuc hién duge bd cong cu PRA vao thuc tién va
trong thyuc hanh céc du 4n phét trién cong dong trong cong tac xa hoi.

- K¥ nang:

+ CO2: C6 k§ ning danh gia cac van dé cu thé cta ca nhan, nhom, cong ddng; C6
nang luc van dung kién thire bo cong cu vao thuc tién hoat ddng Cong tac xa hdi va trong
qué trinh thiét ké cac dy 4n phat trién cong dong.

+ C0O3: C6 kha nang nghién ctru trong linh vuc phét trién cong dong dé tham gia xay
dung cac mé hinh hd trg khac nhau cho céc déi tuong yéu thé.

- Mite do tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nidng 1am viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong nhidu méi
truong khéac nhau; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém véi nhom; 6 thé huéng dan,
giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xé4c dinh; hinh thanh nang luc lap ké
hoach, diéu phéi, quan Iy cac ngudn luc, danh gid va cai thién hiéu qué céc hoat dong phat
trién cong dong.

4. Chuén diu ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan dong gép cho chuén dau ra cta chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo murc do sau: L. = Mirc thip; M = Miic trung binh; H = Miic cao

Muc Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau | M
tituhoc | Ky Mo ta ra CTDT | do dat
phin | hiéu (PLOs) | dugc
(Cos)
(1) (2) 3) “4) (5)
Kién thirc
COl CLOI1 | Phan biét dugec PRA va RRA, bd cong cu PRA PLO3 M
CLO2 | Thuc hién va danh gia dugc cac cong cu dang P1.O3 H

ban vé&, biéu do, so do; cac cong cu dang phan

hang va cho diém va céc cong cu khac.

K¥ nédng

CO2 | CLO3 | Van dung thanh thuc b cong cu dé danh gid cac | PLO6 H
vAn dé cu thé cua ca nhan, nhom, cong ddng; tir
d6 c6 nang luc lap ké hoach giai quyét van dé
clia ¢4 nhan, nhém, cong ddng; gop phan thuc
hién hiéu qué hoat dong Cong tac xa hoi.

CO3 | CLO4 | C6 kha nang nghién ctru trong linh vuc phat trién | PLO7 M
cong dong dé tham gia thiét ké cac du 4n phat

2
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trién cong dong, xdy dung ciac mé hinh hd trg
cho thén chu.

Mirc tur chi va trach nhiém

CO4

CLOS

C6 kha nang lam viéc ddc lap hodc lam viéc theo
nhoém trong nhiéu méi trudng khac nhau; chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém vdi nhéom;
c¢6 thé huéng din, gidm sat nhitng ngudi khéc
thuc hién cac cong cu danh gia nong thén co su
tham gia ciia nguoi dan;

PLOR M

CLO6

Hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, diéu phdi,
quéan ly céc nguén luc, danh gia va cai thién hiéu
qué céc hoat dong phat trién cong dong.

PLO10 H

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cia hoc phan (CLO). (3):
Mé ta CDR, bét dau bang nhitng dong tir chit dong trong yéu cau vé nang le. (4), (5): Ky

hi¢u CDR ciia CTPT (PLO) va mikc ndng luc tuwong tmg diwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh:

1. Cong cu PRA — Phuong phép danh gia nong thén co nguoi
déan tham gia, Trung tdm nghién ciru — tu van cong tac xa hoi
va phat trién cong ddng (SDRC), TP Hd Chi Minh, 2007

Tai liéu tham khao

thém:

1. Pham Thi Hai Ly, B cong cu ddnh gid ndng thén cé sw
tham gia cuia nguoi dan, Truong dai hoc Quy Nhon, 2015.

2. Nguyén Thi Minh Hién, Céng cu/ky thuat hd trg thuc hanh
cong tac xd hoi va phat trién cong ddng, D2 tai nghién ciru
khoa hoc cap trudong, Pai hoc Da Lat, 12/2005.

3. Nguyén Ngoc Lam, Phuong phdp khao sdt nhanh - leong
gid ¢6 su tham gia, Tap san Khoa hoc s6 1(2)-2005, PH Mé
Bén cong TP. HCM.

Cac loai hoc liéu khac:

http://dlib.hcmussh.edu.vn/opac/

6. Phwrong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phwong phap, hinh
thirc t6 chirc day hoc

Muc dich CDR ciia HP

dat dwoc

Dién giang

Cung cap cho sinh vién hé théng kién thie nén | CLO1, CLO2,

tang ciia moén hoc mot cach khoa hoc, logic.

Dam thoai, van dap

Truy vén céc kién thire da tich lily cua sinh vién | CLO1, CLO2,
dé tir d6 c6 thé giang day cac kién thte hop 1y, | CLO3, CLOA4,

]

LS Y



454

b6 sung nhitng kién thirc can thiét cho sinh vién,
ting k¥ ndng phat hién, 1ap ludn tu duy va giai
quyét vin dé tir phuong dién Cong tac xa hdi va
tang nang lyc van dung kién thie, ki ning cua
cdng tac xa hdi vao thyc tién hoat dong Cong tac
x4 hoi.

CLOS5, CLOS6,

Bai tap

Théng qua tinh hubng ctia mdt ca nhan, nhém,
cong dong, yéu cau SV thuc hién cac cong cu

phi hop dé giai quyét van dé

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOs5,
CLO6

Thao luan

Dit ra cdc van dé trong ndi dung bai hoc tir d6
sinh vién thé hién kha ning thuyét trinh, lam
viéc nhom, phan bién va nang luc tu dua ra két

CLO1, CLO2,
CLO4, CLO5

luin vé van de.

7. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoce

Ngi dung

CPR hoc phin

Budi 1,2
(5 tiét)

Chuong I: GIOI THIEU TONG QUAN VE P.R.A

VA BO CONG CUP.R.A

1. P.R.A va mot s0 khai ni¢m lién quan

1.1.PR.A

1.1.1. Khéi niém

1.1.2. Muc dich

1.1.3. Pic diém

1.1.4. Thoi diém thyc hién
1.2.RR.A

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Muc dich

2. By cong cu P.R.A

2.1. Khéi niém

2.2. Phan loai

2.3. Nguyén tic st dung
Théo luan (2 tiét)

- Uu diém, nhugc diém ctia P.R.A

CLO1




Budi 3 - 8 Chwong II: CAC CONG CUDANG BAN VE, [CLO2, CLOS3,
(14 tiét) BIEU PO, SO PO CLO4, CLOSs,
1. Biéu d6 cac sy kién thuong nhat (A Working Day | CLO6

Diagram)

1.1. Pic diém, myc dich

1.2. Vit liéu

1.3. Huéng din thuc hién

2. Biéu do giao tiép (Sociogram)
2.1. Pic diém, muc dich

2.2. Vit liéu

2.3. Huéng dan thuc hién

3. Biéu dd grantt (Grantt Diagram)
3.1. bic diém, muc dich

3.2. Vit liéu

3.3. Huéng dan thuc hién

4. So dd venn (Venn Diagram)
4.1. Piac diém, muc dich

4.2. Vit liéu

4.3. Huéng din thuc hién

5. Lich mua vu (Seasonal Calendar)
5.1. bac diém, muc dich

5.2. Vit liéu

5.3. Hudéng dan thyc hién

6. So dd thé h¢, So dd sinh thai
6.1. So d6 thé hé (Genograms)
6.1.1 Dic diém, myc dich
6.1.2. Vit liéu

6.1.3. Huéng dan thuc hién
6.2. So d0 sinh thai (Ecomaps)
6.2.1. Dac diém, muc dich
6.2.2. Vit liéu

6.2.3. Huéng dan thuc hién

7. So dd mit cit (Transect)
7.1. Pic diém, muc dich

7.2. Vat liéu

7.3. Huéng dan thuc hién
Thao luén (4 tiét)
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- Chia SV theo nhom va yéu cau vé biéu do céac
SKTN cua nhém

- V& biéu d6 grant vé du 4n tai dinh cu cia dan toc
ChuRu & Lam Pong va nhan xét danh gia wu —
nhuoc cua du an?

Bai tap (3 tiét)

Cho tinh huéng: A 16 tudi, dang hoc 16p 10 thi bi
nha truong phat hién nghién ma tiy va dudi hoc.
Hoan canh gia dinh A rit kho khin, b6 me lam
nong, thu nhip bip bénh. Anh (chi) hiy vé so dd
venn dé gitp A giai quyét vin dé dang gip phai?

Buéi 9 -11
(9 tiét)

Chuong III: CAC CONG CU DANG PHAN HANG
VA CHO PIEM

1. Ma tran phan tich vai trd va nhu ciu giéi
1.1. Bic diém, muc dich

1.2. Vit liéu

1.3. Huéng dan thuc hién

2. K¥ thuéat phin hang

2.1. Phén hang uu tién (Preference ranking)
2.1.1. Pic diém, muc dich

2.1.2. Vit li¢u

2.1.3. Huéng dan thyuc hién

2.2. Phan hang ma tran truc tiép (Direct matrix
ranking)

2.2.1. Pic diém, myc dich

2.2.2. Vit li¢u

2.2.3. Huéng dan thuc hién

2.3. Phan hang giau — nghéo (Wealth ranking)
2.3.1. Pic diém, myc dich

2.3.2. Vit li¢u

2.3.3. Huéng dan thuc hién

Théo luén (2 tiét)

Phén biét 2 cong cu phan hang vu tién va phan hang
ma tran truc tiép?

CLO2,
CLO4,
CLOe6,

CLO3,
CLOS,

Buoi 12 - 14
(7 tiét)

Chuong IV: CAC CONG CU KHAC
1. Su lua chon hop ly (Burident’s Ass)
1.1. Pic diém, muc dich

CLO2,
CLO4,
CLOe6,

CLO3,
CLOsS,




1.2. Vit liéu

1.3. Huéng dan thue hién

2. Cay cudc doi (The tree of life)
2.1. Pic diém, muc dich

2.2. Vit liéu

2.3. Hu6ng dan thuc hién

3. Cay van dé (The problem tree)
3.1. Piac diém, muc dich

3.2. Vit liéu

3.3. Hu6ng dén thuc hién

4. Panh gia nhu cu

4.1. Pic diém, muc dich

4.2. Vit liéu

4.3. Huéng dan thuc hién

thuong

5.1. bic diém, muc dich
5.2. Vit liéu

5.3. Huéng din thuc hién

(Swot)
6.1. Pic diém, muc dich
6.2. Vit liéu
6.3. Huéng dan thuc hién
Thao luén (2 tiét)

nhan xét?
Bai tép (2 tiét)

Lam DPdng.

5. Nhimg chi s6 danh gi4 rii ro va tinh dé bi ton

6. Phan tich diém manh, diém yéu, co hdi, rai ro

Moi SV tu v€ cdy cudc doi cua ban than va cho

V& cdy van dé vé tinh trang tré suy dinh dudng &

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké noi dung giang day theo chiwrong, muc. (3):
Liét ké CPR lién quan ctia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap

Str dung thang diém 10 cho t4t ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan

STT | Hinh thirc Tiéu chi danh gis Thoi diém | CPR cia HP | Trong
danh gia sb
1 | Chuyén |- Tich cuc chuan bj bai, phat | Toan bd CLO1,CLO2, | 10%

7
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biéu xdy dung bai, tham gia
diy di céc budi thao luan
nhom.

- Thoi gian tham du 80%
bubi hoc tré 1én.

thoi gian
dién ra

hoc phan

CLO3

Qud trinh

- Sinh vién lam 1 bai kiém
tra cd nhan. GV néu tiéu chi
cuthé danh gia bai kiém tra.
- Céc bai bao cdo nhém hoac
bai tap 16n theo quy dinh cta
GV phu trach. Tiéu chi danh
gid bdo cdo hodc bai tap 16n
do GV néu cuy thé

Gitra ky

CLO1, CLO2,

CLO4, CLOS

30%

Thao lugn

Sinh vién lam 1 bai bao céo
nhom.

Tiéu chi danh gia bai béo
cdo: ndi dung bdo cdo diung
theo yéu cau ctia GV, khéng
sao chép, trinh bay rd rang,
¢6 lién hé din ching, ndp
dung thoi gian qui dinh.

Trong qua
trinh dién
ra hoc
phan

CLO1, CLO4,

CLO5

10%

Kiém tra
giira ky

Sinh vién lam 1 bai kiém tra
ca nhéan.

Tiéu chi danh gia: ndi dung
bai lam ding theo yéu ciu
cua GV, khoéng sao chép,
trinh bay rd rang, co lién hé
din ching, nop ding thoi
gian qui dinh.

Gitra ky

CLO2,CLO4,
CLOS5

20%

Cuoi ky

Thi két thic hoc phan; Hinh
thire thi: Viét.

Tiéu chi danh gia bai thi:
theo dép 4n ciia GV ra dé

Theo lich
cua nha
truomg

CLO2, CLLO3,
CLO4, CLOS,
CLOG6,

60%

ot

BNy

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥



- Email: hailypham.dhqn@qnu.edu.vn
9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Nguyén Pinh Khoa

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

- Email: nguyendinhkhoa@qnu.edu.com
- Pién thoai lién hé: 0946925029

10. Cac quy dinh chung

Dién thoai lién h¢: 0978904186

Cam két cua giang vién

Thyc hién ding ké hoach giang day theo su phén
cong cia don vi, day ding gio va du sO tiét cia
hoc phén

Yéu cau doi voi sinh vién

Tham gia hoc tap day du sé tiét quy dinh; hoc tap
nghiém tic va thuc hién tét céc yéu cau cua giang

vién

Quy dinh vé tham duy 16p hoc

Tham gia hoc tap cac budi hoc va lam bai tap
thuc hanh, thao ludn nhém

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Khong néi chuyén riéng, ngu gét trong gi¢ hoc;
trang phuc chinh té, khong duge sir dung dién
thoai ...

Quy dinh vé hoc vu

Céc trang thiét bi hoc tdp dung quy dinh: Gidy,
bit, .....

Céc quy dinh khac
Binh Dinh, ngay .....thang ......ndm 2020
GIANG VHEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
58 ol
ThS. Pham Thj Hai Ly TS. Phan Thiﬁ)ung TS. Pinh Anh Tuén
HIEU TRUGNG/—

PGS.TS. B8 Ngoc My
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH&NV Doc lap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HOQC PHAN: CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN
M3 hoc phén: 2030011
Tén tiéng Anh: Social work in the hospital

1. Thong tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: Céng tac xa hoi trong bénh vién
- Ma hoc phén: 2030011 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phan: Ty chon
- Céc hoc phan hoc trurde: Khong
- Cac yéu cu khac dbi véi hoe phan (néu c6): Khong
- Phan gio tin chi dbi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 5 tiét
+ Théo luan: 10 tiét
+ Thyc hanh, thi nghiém: 0 gi¢
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 60 gio.
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc X4 hdi va Nhan vin
2. M ta hoc phan (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tom tit noi dung s€ trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phén trong chwong trinh dao tao, nhitng myc dich va néi dung chinh yéu
ctia hoc phin, mbi quan hé véi cac hoc phan khac)

Cong tac xa hoi trong bénh vién la mot hoc phé‘m tu chon thudc khéi kién thire bo tro
trong dao tao chuyén nganh cong tac xa hoi. Hoc phén ciing cung cip nhitng kién thirc co
ban vé cong téc xa hoi trong bénh vién; cac phuong phap can thiép ctuia cong tic xa hoi
trong bénh vién; cdc k¥ ning lam cdng tac xa hoi trong bénh vién va quy trinh thuc hién
cOng tac xa hoi trong bénh vién dé sinh vién c6 thé van dung céc kién thuc va k¥ nang do
trong hoat dong cong tdc xa hdi tai cic co sd y té.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thic:

+ CO1: Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc chuyén sau vé cong tac xa hoi
trong bénh vién dé co thé van dung trong cac hoat dong cong tac xa hoi véi ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhéan vién y té tai cac co so y té.

1
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- K¥ nang: )

+ CO2: Van dung hiéu qué cac ky ning giao tiép; k¥ ning truyén dat vin d&; ky nang
phan bi¢n, phé phan; k§ ning lam viéc nhém; k¥ nang dan dit va huéng dan ngudi khac
trong cong viéc.

+ CO3: C6 ky nang dénh gid vén dé cu thé; c6 ning luc van dung cac phuong phap,
k¥ nang va quy trinh cdng tac xa hoi trong bénh vién dé giai quyét van dé cua ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té; ¢6 kha nang nghién ciru trong linh vyc cong tac xa
hoi trong bénh vién dé tham gia xdy dung céc chinh sach an sinh xa hoi, cdc m6 hinh hé trg
khac nhau cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té.

- Mtrc tu chi va chiu trach nhiém:

+ CO4: Hinh thanh ning luc 1ap ké hoach, diéu phédi, quan 1y cdc ngudn luc, danh
gid va cai thi¢n hi¢u qua céac hoat dong cong tac xa hdi trong bénh vién tai cic co sd y té.

4. Chuén du ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phéan déng g6p cho chuédn dau ra cua chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc d¢ sau: L = Mitc thap; M = Mic trung binh; H = Mtrc cao

Muc tiéu hoc Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dédura | Muc do
phan (COs) | Ky hiéu Mo ta CTDT (PLOs) | dat dugc
(1) 2) 3) 4) (5)
Kién thirc
COl1 CLO1 | Trinh bay dugc khai niém, muc L

dich, y nghia, nguyén tic hoat dong
va yéu cau ciia ngudi lam CTXH
trong bénh vién, mdt sb hoat dong
trong tim, mot s6 chinh sach phép
lut c6 lién quan dén cong tac xa hoi
trong bénh vién.

CLO2 | Véan dung dugc cic phuong phap M
can thiép cla cong tdc xa hoi trong
bénh vién va k¥ nang cia ngudi lam
cong tac xa hoi trong bénh vién dé PLO3
hd trg ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh va nhén vién y té tai bénh vién.
CLO3 | Xay dung dugc quy trinh thuc hanh H
cong tac xa hoi trong bénh vién dé

hd tro ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh va nhan vién y t€ tai cac co so

y té.




K¥ nédng

CO2

CLO4

- Thuc hién tot cac tinh hudng giao
tiép; sir dung ngén ngir suc tich,
chinh xac trong giao tiép; viét van
ban mach lac, tr6i chay, ding chinh
ta; chudn bi va trinh bay céc thuyét
trinh mot cach rd rang, chit ché va
khoa hoc.

- Truyén dat mot van dé rd rang, dé
hiéu; phan bién, tranh ludn nhiing
quan diém, y kién dé lam r5 van d2.
- Thyc hién diy di nhiém vu cia
nhom; biét hop tac, ling nghe va
chia s¢ vdi cic thanh vién khac
trong nhom.

- Danh gia chét lugng cong viéc;
dan dat, khoi nghiép, tu tao viéc lam
cho minh va cho nguoi khac.

PLO4

CO3

CLOS

- Nhan dién da chiéu mot vén dé cu
thé hodc mot bénh nhén cén tro giap
dé dé xuédt mot ké hoach can thiép
mang tinh khoa hoc va chuyén
nghiép nhim cai thién doi séng vt
chit va tinh thin cua ngudi bénh;
kham pha va két nbi cac ngudn luc
(tai luc, vat luc va nhén luc) dé hd
trg ngudi bénh; bién hd dé bao vé
quyén loi cho ngudi bénh.

- Phat hién mot van dé cu thé ma
cong tac x4 hoi trong bénh vién can
can thiép, hd trg dé tir d6 thiét ké
mot dé cuong nghién ciru co ban
hodc tng dung (can thi¢p) trong
cong tac xi hoi va tién hanh nghién
ctru trong pham vi dy; tham gia xay
dung céc chinh sach an sinh xa hdi,
cac mo hinh hd trg khac nhau cho

PLO6
PLO7

3
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ngudi bénh.

Mire tu chu va trach nhiém

CO4 CLO6 | Lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac PLO10 H

ngudn lwc, danh gia va cai thién
hiéu qua céac hoat dong cong tac xa
hQi véi nguodi bénh, ngudi nha cla
ngudi bénh va nhan vién y té tai cac
co 56 y té.

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cia hoc phan (CLO). (3): Mo
ta CPR, bdt dau bing nhitng dong tir chi dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu

CDR cua CTDT (PLO) va mitc ndng luc tuong itng dwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu moén hoc

Giao trinh chinh:

B Y té, Trudng Pai hoc Y t& Cong ddng, Tai liéu Cong tdc xa hoi
trong bénh vién (Danh cho nguoi lam cong tdc xd hoi trong bénh
vién), NXB Lao dong - Xa hoi, 2019.

Tai liéu tham khao
thém:

[1]. Pham Huy Diing, Pham Huy Tuan Kiét, Gido trinh céng tdc xa
héi trong y té, NXB Dai hoc Quée gia, HN, 2020.

[2). Bd Y té, Trién khai dé dn phdt trién nghé céng tdc xa héi trong
linh vue y té (giai dogn 2011 - 2020), Tham luan hoi nghi, Ha Noi.
2001.

[3]. Tuula Heinonen, Annamecteri, Social Work in health and mental:
Issues, Development and Action, NXB Canadian Scholas Press Inc,
2005.

6. Phwrong phap, hinh thirc t6 chire day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cia HP
thire to chirc day hoc dat dwoc

Dién giang

Cung cép cho sinh vién hé thong kién thuc | CLOI, CLO2,
chuyén sdau cia mon hoc mdt cach khoa hoc, | CLO3, CLO6
logic.

bam thoai, van dap

Truy véan cac kién thirc da tich liiy cta sinh CLO1, CLO2,
vién dé tir d6 c6 thé giang day cac kién thic | CLO3, CLOA4,
hop 1y, bé sung nhing kién thirc can thiét cho | CLO5

sinh vién, ting k¥ ning d4nh gia van dé tir
phuong dién cong tac xa hdi trong bénh vién,
nang luc van dung phuong phéap cong tac xa
hoi trong bénh vién vao thuc tién hoat dong

cong tac xa hoi tai cac co so' y te.

4




Bai tép Hé thong lai ndi dung da hoc va thé hién | CLO2, CLOA4,
nhitng ndi dung dudi dang cac bai tdp phan | CLOS, CLO6
tich tinh hudng gia dinh trong cong téc xa hoi
véi ngudi bénh; thye hién quy trinh cong tac
xd hQi voi nguoi bénh gia dinh.

Thao ludn Dit ra c4c van dé trong ndi dung bai hoc tir d6 | CLO1, CLO3,

sinh vién thé hién kha ning thuyét trinh, phan
bién, lam vi¢c nhém va nang luc ty dua ra két

luan vé van dé.

CLO4, CLOS,
CLO6

7. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc N¢i dung CPR hoc phan
13 CHUONG 1: NHAP MON CONG TAC XA HOI TRONG | CLO1, CLO4,
(9tiét) | BENH VIEN CLOS

1.1. M6t sb khai niém vé CTXH trong bénh vién

1.1.1. Khéi niém sic khoe

1.1.2. Khai niém cong tac xa hoi trong bénh vién
1.2. Muc dich va churc ndng cia CTXH trong bénh vién

1.2.1. Muc dich cua CTXH trong bénh vién

1.2.2. Chure ndng cua CTXH trong bénh vién
1.3. Nguyén tic hoat dong va yéu cau ddi voi ngudi lam
CTXH trong bénh vién

1.3.1. Nguyén téc hoat dong ctia CTXH trong bénh vién

1.3.2. Yéu cau dbi v6i nguoi lam CTXH trong bénh vién
1.4. Mot sb hoat dong trong tdm cia CTXH trong bénh vién

1.4.1 Hoat dong tro gilp nguoi bénh gip khé khan khi
kham, chira bénh

1.4.2 Huy dong va diéu phdi ngudn luc cho nguoi bénh
va bénh vién

1.4.3 Hoat dong hd trg nhén vién y té

1.4.4. Truyén thong vé CTXH

1.4.5. Pao tao, bdi dudng

1.4.6. Cac hoat dong khac
1.5. Mot sb chinh sach phap luat c¢6 lién quan dén CTXH
trong bénh vién

1.5.1. Luét kham, chira bénh

1.5.2. Luat Bao hiém y té

1.5.3. D& 4n phat trién nghé CTXH giai doan 2020-2020

5
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1.5.4. Dé 4n phat trién nghé CTXH trong nganh y té giai
doan 2011-2020

1.5.5. Théng tu quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc té
chtrc thue hién nhiém vu CTXH cta bénh vién

1.5.6. Thong tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-
BNV quy dinh mé s6 va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh CTXH

1.5.7. Quyét dinh déi méi phong cach, thai d§ phuc vu
clia can bd y té hudéng téi su hai long ctia nguoi bénh

1.5.8. Cong van s 2633/ BYT-TCCB vé viéc huéng din
xdy dung dé an thanh 1ap Phong CTXH trong bénh vién.
Thao luan (5 tiét)
1. Théong tu s 43/2015/TT-BYT ¢6 nhitng thuén loi va bét
cdp nao?. Lién hé thuc té
2. Théng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV
quy dinh m sb va tiéu chuén chirc danh ngh& nghiép vién
chirc chuyén nganh CTXH. Lién hé thuc té
3. Quyét dinh d6i m&i phong céach, thai do phuc vu cta can
bo y té huéng t6i su hai 1ong ciia ngudi bénh da dem dén su
thay ddi nhu thé nao & céc co s y t&? Lién hé thuc té
4. Cong van sb 2633/ BYT-TCCB vé viéc huéng dan xay
dung dé an thanh lap Phong CTXH trong bénh vién dem lai
két qua gi va bét cap gi? Lién hé thuc té
5. Pé an phat trién nghé CTXH trong nganh y té giai doan
2011-2020 c6 téc dong nhu thé nao dén hoat dong CTXH
trong bénh vién?

4-6
(9 tiét )

CHUONG 2: MOT SO PHUGONG PHAP CAN THIEP
CUA CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN
2.1. Phuong phap quan ly truong hgp/ quan ly ca trong
bénh vién

2.1.1. Khai niém quan ly truéng hop/ quan ly ca trong
bénh vién

2.1.2. Muc dich cua quan ly truong hop/ quan ly ca trong
bénh vién

2.1.3. Nguyén tic quéan ly truong hop/ quan Iy ca trong
bénh vién

2.1.4. Tién trinh quan Iy truong hop/ quéan ly ca trong

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6

6




bénh vién

2.1.5. Mot s6 luu y trong viée (mg dung phuong phép
quan ly truong hop/ quan ly ca trong bénh vién
2.2. Phuong phéap CTXH nhém trong bénh vién

2.2.1. Khai nié¢m CTXH nhém trong bénh vién

2.2.2. Muc dich cia CTXH nhom trong bénh vién

2.2.3. Céc loai hinh nhém trong bénh vién

2.2.4. Tién trinh CTXH nhém trong bénh vién

2.2.5. Mot s luu ¥ trong viée thuc hanh phuong phap
CTXH nhém trong bénh vién
2.3. Phuong phap truyén théng vé CTXH trong bénh vién

2.3.1. Khéi niém truyén thong vé CTXH trong bénh vién

2.3.2. Muc dich ctia truyén thong vé CTXH trong bénh
vién

2.3.3. Hinh thie/ kénh truyén thong

2.3.4. Nbi dung/ thong diép truyén thong

2.3.5. Tién trinh truyén théng vé CTXH trong bénh vién

2.3.6. Mot s6 luu ¥ trong viée thuc hanh phuong phap
truyén théng vé CTXH trong bénh vién
2.4. Phuong phép tham van tim ly trong bénh vién

2.4.1. Khéi niém tham vén tdm 1y trong bénh vién

2.4.2. Myc dich tham van tdm ly trong bénh vién

2.4.3. Tién trinh tham vAn tdm ly trong bénh vién

2.4.4. Mot s6 luu ¥ khi sit dung phuong phap tham van
tdm ly trong bénh vién
Bai tap (2 tiét)
1. Cho mét tinh hudng gia dinh, sinh vién hay van dung tién
trinh quén ly truong hop giai quyét
2. Sinh vién xay dung gia thuyét mot nhom nguoi bénh co
biéu hién tdm 1y khong 6n dinh trong qua trinh didu trj tai
bénh vién va van dung tién trinh tham vén tam ly

7-9
(9 tiét )

CHUONG 3: MOT SO KY NANG CUA NGUOI LAM
CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN
3.1. K¥ ning giao tiép

3.1.1. Khéi niém giao tiép

3.1.2. Hinh thte/ phuong tién giao tiép cua nguoi lam
CTXH trong bénh vién

CLO2, CLO4,
CLOs5, CLO6
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3.1.3. Mot s6 luu y danh cho ngudi lam CTXH khi thuc
hién k¥ nang giao tiép trong bénh vién
3.2. K§¥ ning ling nghe

3.2.1. Khai niém lang nghe

3.2.2. Cé4c hinh thtc ling nghe tich cuc ciia ngudi lam
CTXH trong bénh vién

3.2.3. M6t s luu y danh cho ngudi 1am CTXH khi thue
hién k¥ ning ling nghe trong bénh vién
3.3. K¥ nang quan sat

3.3.1. Khai niém quan sat

3.3.2. Céc hinh thic quan sat hiéu qua cua nguoi lam
CTXH trong bénh vién

3.3.3. Mot sb luu y danh cho ngudi lam CTXH khi thue
hién k¥ ndng quan sat trong bénh vién
3.4. K¥ ning phan hoi

3.4.1. Khai niém phan hoi

3.4.2. Cach thirc phan hdi tich cuc ciia ngudi lam CTXH
trong bénh vién

3.4.3. Mot s6 Iuu ¥ danh cho ngudi lam CTXH khi thuc
hién k¥ ning phan hdi trong bénh vién
3.5. K¥ nang dat cau hoi

3.5.1. Khai niém dét cau héi

3.5.2. Céch thirc dat cau hoi cua nguoi lam CTXH trong
bénh vién

3.5.3. Mot sb Iuu y danh cho ngudi 1am CTXH khi thue
hién k¥ nang dat cau hdi trong bénh vi¢n
3.6. K¥ nang théu cam

3.6.1. Khéi niém thau cam

3.6.2. Cach thirc van dung ky ning thiu cam cta ngudi
lam CTXH trong bénh vién

3.6.3. Mot sb Iuu y danh cho ngudi lam CTXH khi thuce
hién k¥ ning thau cam trong bénh vién
3.7. Ky nang lap ké hoach

3.7.1. Khai niém 1ap ké hoach

3.7.2. Céch thic van dung k¥ nidng lap ké hoach cua
nguoi lam CTXH trong bénh vién

3.7.3. Mot s Iru y danh cho ngudi lam CTXH khi thuc
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hién k¥ ning 1ap ké hoach trong bénh vién
3.8. K¥ nang quan ly khing hoang truyén thong

3.8.1. Khai niém quéan ly khing hoang truyén thong va
mot s6 yéu to lién quan gy ra khiing hoang truyén thong

3.8.2. Céch thirc van dung k¥ nidng quan ly khing hoang
truyén thong cia ngudi lam CTXH trong bénh vién

3.8.3. Mot sb luu y danh cho nguoi lam CTXH khi thuc
hién k¥ nang quan ly khiing hoang truyén thong trong bénh
vién
3.9. Ky ning huy dong va diéu phdi ngudn luc

3.9.1. Khéi niém ngudn luc, huy déng va diéu phdi ngudn
luc

3.9.2. Céch thirc van dung k§ ning huy dong va diéu phdi
ngudn luc ciia ngudi 1am CTXH trong bénh vién

3.9.3. Mot s6 Iuu y danh cho ngudi lam CTXH khi thuc
hién k¥ ning huy dong va didu phbi ngudn luc trong bénh
vién
3.10. K¥ ndng x4y dung mang luéi CTXH trong bénh vién

3.10.1. Khai niém mang luéi CTXH trong bénh vién

3.10.2. Céc bude xay dung mang ludi CTXH trong bénh
vién

3.10.3. Mot s6 luu ¥ danh cho ngudi lam CTXH khi thuc
hién k¥ ning xdy dung mang ludi CTXH trong bénh vién
Bai tap (3 tiét)
1. Cho mét trudmg hop cu thé, sinh vién van dung k§ nang
quén 1y khiing hoang truyén thong trong bénh vién dé giai
quyét van dé trén.
2. Cho mét truong hop cu thé, sinh vién van dung k¥ nang
huy dong va diéu phéi ngudn luc trong bénh vién dé giai
quyét van dé trén.
3. Cho mét truong hop cu thé, sinh vién van dung k¥ ndng
phén héi trong bénh vién dé giai quyét van dé trén.
Thao luan (2 tiét)
1. Sinh vién cho mot s6 vi du vé budi 1am viéc dé thu thap
thong tin gitra ngudi 1am CTXH vé6i ngudi bénh dang didu
tri ung thu tai bénh vién va thé hién ky nang dit cau héi (it
nhét 1a 7 cau hoi)
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2. Sinh vién cho mét s6 vi du vé budi lam viéc dé thu thap
thong tin gitra nguoi lam CTXH véi nguoi bénh 1a ngudi
cao tudi dang diéu tri bénh dai thio dudng tai bénh vién va
thé hién k¥ nang dit céu hoi (it nhét 1a 7 cau hoi)

10-12
(8 tiét)

CHUONG 4: QUY TRINH THUC HANH CONG TAC
XA HOQI TRONG BENH VIEN
4.1. Quy trinh hd trg ngudi bénh

4.1.1. Quy trinh hd trg ngudi bénh khé khan vé thu tuc
hanh chinh

4.1.2. Quy trinh hd tro ngudi bénh khé khan vé chi phi
diéu tri
4.2. Quy trinh van dong, tiép nhén va diéu phéi ngué)n luc

4.2.1. Quy trinh vin dong nguf)n luc

4.2.2. Quy trinh diéu phdi ngudn luc tai trg
4.3. Quy trinh td chure su kién (gf‘)m su kién cho ngudi bénh
va cho nhén vién y té)
4.4. Quy trinh truyén thong

4.4.1. Quy trinh truyén théng ning cao nhén thirc va
quyén lgi trong kham chira bénh ctia ngudi bénh

4.4.2. Quy trinh phdi hop véi phong vién bao/ dai (truyén
thong ddi ngoai)

4.4.3. Quy trinh t6 chirc mot budi gap mit bao chi hodc
hop bao
4.5. Quy trinh quan ly ca/ truong hop

4.6. Quy trinh lam viéc nhém
4.7. Quy trinh tham van tim ly
4.8. Quy trinh kiém huén sinh vién thyc hanh CTXH
Thao luan (5 tiét)
1. Nhirng khé khan khi xdy dung quy trinh hé trg ngudi
bénh tai bénh vién?
2. Mot sb Iwu y khi xay dung quy trinh hd trg ngudi bénh
tai bénh vién?
3.2. Mot s6 rao can khi xdy dung quy trinh hd trg ngudi
bénh tai bénh vién?

CLO3, CLO4,
CLO3, CLO6

(1): Thong tin vé budi hoc. (2): Liét ké ndi dung giang day theo chwong, muc. (3): Liét
ké CDR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
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8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thtrc danh gid trong hoc phén

STT | Hinh thirc Tiéu chi d4nh gia Thoi diém | CPR ciia HP | Trong
danh gia 50
1 | Chuyén - Thuc hién nghiém tic ndi| Toan b CLO1, 10%
cin quy 16p hoc; c6 y thirc tham | thoi  gian CLO2,
gia x4y dung bai. dién ra CLO3,
- Chit dng, tich cuc chuan bi | mén hoc CLO4,
bai va tham gia cac hoat dong CLOS5, CLO6
trong gid hoc.
- Chuidn bi ndi dung, thao
ludn, bai tdp theo sy phén
cong.
- Tich cuc tham gia ddy du
céc budi thao luan.
Tham gia hoc tir 80% s6 tiét
trg 1€n
Qua trinh 30%
Théo luan | - Sinh vién lam viéc nhém Pau ky CLOl, 10%
- Tiéu chi cu thé danh gia bai | Budil-3 CLO4,
kiém tra: CLOS, CLO6
+ T4 chirc nhém
+ Tham gia nhém
+ Thao luan
2 + Phéi hop nhom
Kiém tra | - Sinh vién lam 1 bai kiém tra | Gitraky CLO2, 20%
giita ky c4 nhan. Bubi 4 - 9 CLO4,
- Tiéu chi danh gia bai kiém CLOS, CLO6
tra:
+ Hinh thire trinh bay dung
yéu cau
+ Noi dung ding yéu ciu
+ Khoéng sao chép dudi moi
hinh thire
+ Nop bai dung thoi gian quy
dinh
3 | Cudikp | Thikét thic hoc phan Theo lich| CLOI, 60%
- Hinh thirc thi: Viét cia nha| CLO2,
- Tiéu chi danh gid bai thi: | truong CLO3,
theo dap an cua GV ra dé CLO4,

11



CLOS5, CLO6

9. Théng tin vé gidng vién
9.1. Giang vién 1
- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy
- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com

- Dién thoai lién hé: 0989678133
9.2. Giang vién 2
- Ho va tén: Nguyén Vin Nga

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: nguyenvannga@qnu.edu.vn Dién thoai lién hé: 0977199812

10. Cac quy dinh chung

Cam keét cua giang vién

Lén 16p ding gio, giang da tiét va day di ndi dung,
chuin bi ddy du tai liéu c6 lién quan dé cung cap
cho sinh vién; sdn sang ho trg sinh vién trong qué

trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tap.

Yéu cau doi vai sinh vién

Chudn bi diy du tai liéu c6 lién quan, on lai cic kién
thitc & cac hoc phan tién quyét trude, tham dy cac
bai giang, lam céc bai tip, chuan bi trude ni dung
bai hoc, tham gia thao luén tich cuc trong céc gio tu
hoc hodc trén 16p.

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Tham du dy du cac budi hoc, vang hoc sé bi trir
diém chuyén cin theo ti 1¢ twong tng.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Nghiém tic nghe giang va ghi chq, tich cuc suy
nghi, thao luan dé tra 16i cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung ctia trudong
Quy dinh khac Khong
Binh Dinh, ngay .....thang .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN  TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
[ , o

TS. Phan Thi Kim Dung
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TS. Phan Thi Kim Dung  TS. Dinh Anh Tuin
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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: KHXH & NV Doc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC
Mai hoc phén: 2030012
Tén tiéng Anh: Social work in school

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan: Cong tac x4 hdi trong trudng hoc
- Mi hoc phén: 2030012 S tin chi: 02
- Loai hoc phén: Tu chon
- Cac hoc phén hoc trude: Khong
- Cac yéu cau khac d6i véi hoc phan (néu c6): Khong
- Phan gid tin chi ddi véi céc hoat dong:

+ Nghe giang ly thuyét: 20 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 05 tiét

+ Thao lun: 10 tiét

+ Thuce hanh, thi nghiém: 0 gi¢

+ Hoat dong theo nhém: 0 tiét

+ Ty hoc: 60 gio.
- Khoa phu trach hoc phé”m: Khoa Khoa hoc X4 hdi va Nhan van
2. M6 ti hoc phén (trinh bay ngén gon khoang 150 tir tom tit noi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi trf clia hoc phén trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung chinh yéu
ctia hoc phan, mdi quan hé véi cac hoc phan khéc)
Hoc phén cong tac x4 hdi truong hoc ndm trong khdi kién thirc khod luan tét nghiép, hoc
phén thay thé nhim gidi thidu cho sinh vién nganh cong tic xa hoi nhimg kién thirc co ban
va rit quan trong bao ng)m: hé théng khéi niém cong tac xa hoi trong trueong hoc, vai trd clua
nhédn vién cong téc xa hoi va nguyén tic hoat dong cia cOng tac xa hoi trong truong hoc.
Mot s6 Iy thuyét va md hinh ap dung cua cong téc x4 hdi trong truong hoc. Céc phuong
phép can thi¢p va k¥ ning clia cong tac xa hdi trong trudng hoc. Mot s6 vén dé trong trudng
hoc Viét Nam hién nay....Thong qua hoc phan nay, sinh vién vira dugc nang cao kién thire,
hinh thanh cdc k¥ nang lam viéc véi than chi va tng dung kién thirc vao giai quyét céc
trudmg hop than chii cu thé.
3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thirc:

N
-,

S|
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+ CO1: Cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban va chuyén siu vé cong tac ‘
x hoi truong hoc dé c6 thé hd tro giai quyét nhitng vin dé cua than chu trong hoat dong
chuyén mon

- Ky néng:

+ CO2: C6 kha nang danh gia vin d& cu thé trong cong tac xa hdi truomg hoc, cd
nang luc vin dung phuong phép trong cong tic xa hoi truong hoc dé giai quyét vén dé cua
than chu

+ CO3: C6 kha ning nghién ctru trong linh vuc cong tac x4 hoi trudng hoc dé tham
gia xdy dung chinh sach an sinh x4 hdi, cic m6 hinh hd trg khac nhau cho than chu.

- Mirc tur chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: C6 kha nang tu dinh hudng, dua ra két luén chuyén mén, chiu trach nhiém
voi cac két luan chuyén mon va cé thé bao vé duge quan diém c4 nhan.

4. Chuén dAu ra ciia hoc phan (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng g6p cho chuin ddu ra clia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc do sau: L. = Mirc thip; M = Mitc trung binh; H = Mic cao

Muc tiéu hoc Chuén déu ra hoc phan (CLOs) Chudn daura | Mirc do dat
phdn (Cos) | Ky hiéu M5 ta CTDPT dugce
(PLOs)
(1 (2) 3) 4) ©)
Kién thirc
COl CLO1 Xac dinh dugce khai niém, M

muc dich cua cong tac xd
hdi truong hoc; danh gia
duoc cac vin dé ly luan cua
cong tac xa hoi truong hoc

CLO2 | Xay dung tién trinh cong tc H
xd hoi truong hoc dé giai

quyét vin dé véi cac than PLO3
chi cu thé
CLO3 | Phat trién c4c k§ ning cua H
cong tac xd hdi trudong hoc

va lap ké hodch giai quyét
van dé cua céac than chu cu
thé

K¥ ning




CO2

CLO4

C6 kha ndng nhédn dién da
chidu mét déi twong cu thé;
dé xuit mot ké hoach can
thiép mang tinh khoa hoc va
chuyén nghiép nhim cai
thién van dé cua cac dbi
tugng trong truong hoc; phat
hién va két ndi cac ngudn
luc (tai luc, vat luc va nhan
luc) dé gop phan can thiép,
giai quyét nhitng trudng hop
cia cac ddi tuong trong
truong hoc va bién ho quyén
loi cho ho.

PLO6

CO3

CLO5

Nhan dang mét van dé trong
truong hoc dé tir @6 thiét ké
mdt dé cwong nghién ctru co
ban hodc Ung dung trong
cong tac xa hoi truong hoc
va tién hanh nghién ciu
trong pham vi 4y, tham gia
xdy dung cac chinh sach an
sinh xa hdi, cic mé hinh hd
trg khdc nhau trong cong tic
xa hoéi truomg hoc.

PLO7

Muc tu chil va trach nhiém

CO4

CLO6

Biét tu dinh hudng, dua ra
két luan chuyén mén cong
tac x@ hoi truong hoc, chiu
trich nhiém véi két luan
chuyén mén va cé thé bao

v¢ dugce quan diém cé nhén.

PLO9

(1): Ky higu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CDR cia hoc phan (CLO). (3): M6
ta CDR, bdt dau bing nhitng dong tir chi dong trong yéu cau vé nang luc. (4), (5): Ky hiéu
CDR cua CTDT (PLO) va mike nang lic tuong teng dwoc phdn bé cho hoc phan
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5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh chinh: Nguyén Thanh Binh, Vii Kim Nhung, Nguyén Thi Mai Hong, Ding

Thi Huyén Oanh, Cong tic x4 hoi véi gia dinh, cong dong va hé thong
nha truomg, NXB Giao duc Viét Nam, 2019

Tai liéu tham khao | [1] Tran Thi Minh Dire, Cdc thice nghiém trong tém Iy hoc xa héi,
thém: NXB Pai hoc Qudc gia Ha Nbi, 2014

[2] Bui Quang Huy, Cai nghién ma tiiy va game online, NXB Y hoc,
2011
[3] Truong Pai hoc Su pham Ha Néi, K7 yéu héi thao khoa hoc qud'c
1é “Céng tdc xd hoi truong hoc — Kinh nghiém quéc té va dinh huéng
phdt trién & Viét Nam”, NXB Dai hoc Su pham, 2015

6. Phwong phap, hinh thirc to chirc day hoc

Phwong phap, hinh
thirc to chirc day hoc

Muc dich

CPR ciia HP dat dugc

Dién giang

Cung cép cho sinh vién hé thong kién
thirc nén ting cua moén hoc mot cach
khoa hoc, logic.

CLO1,CLO2,CLO3

Dam thoai, van dap

Truy van céc kién thirc da tich liiy cua
sinh vién dé tir d6 c6 thé giang day cac
kién thtrc hop 1y, bd sung nhing kién
thirc can thiét cho sinh vién, ting k¥
nang phat hién, 1ap luan tu duy va giai
quyét van dé tir phuong dién cong tac
x4 hdi truong hoc va ting nang luc van
dung kién thuc, ki ning cia cong tac
x4 hoi trudong hoc vao thuc tién hoat

dong cong tac xa hoi.

CLOlL,  CLO2, CLO3,
CLO4

Bai tap Hé théng lai noi dung da hoc va thé | CLO2, CLO3, CLOA4,
hién nhirng ndi dung dudi dang cac bai | CLOS, CLO6
tap phan tich tinh hudng clia mot than
chii va thuc hién tién trinh cong tac xa
hoi truong hoc ddi véi than chu do.
7. K& hoach giang day chi tiét
Budi hoc Néi dung CDR hoc phin

1-3 Chuong 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HQI | CLOI, CLO4
(9tiét) | TRONG TRUONG HOC




1.1.Cong tac xa hoi trong truedong hoc va cac khai niém
lién quan

1.2. P6i tugng clia cong tac xa hoi trong trurong hoc
1.3. Muc dich, vai tro cia cong tac xa hoi truong hoc
1.4. Vai trd cta nhén vién cong tac xa hoi trrong hoc
1.5. Lich sir hinh thanh, pht trién cong tac xa hdi trong
truong hoc trén thé gisi

1.6. Su can thiét va nhu cdu cua cong tic xa hoi trong
trudng hoc tai Viét Nam

4-6
(9 tiét)

Chuong 2: MOT SO LY THUYET VA MO HINH AP
DUNG TRONG CONG TAC XA HOI TRUONG
HOC

2.1. Mot s6 1y thuyét ap dung trong cong tac xa hoi
truomg hoc

2.1.1. Ly thuyét hé théng

2.1.2. Thuyét nhén thirc va hanh vi

2.1.3. Ly thuyét vai tro

2.1.4. Quan diém thé manh

2.2. M6t s6 mé hinh ap dung ctia cdng tac xa hoi trong
truong hoc

Théo luan( 4 tiét)

1. Quan diém thé manh.

2. Mbt sb mé hinh ap dung cuia cong tac xa hdi trudong

hoc

CLO1, CLO4,
CLO6

7-9
(9 tiét)

Chuong 3: CAC PHUONG PHAP CAN THIEP VA
KY NANG CUA CONG TAC XA HQI TRONG
TRUGNG HOC

3.1.Cé4c phuong phap can thi¢p cua cong tac xa hoi
trong trudng hoc

3.1.1. Tham vén

3.1.2. Cong tac x4 hoi véi gia dinh, cong dong va hé
théng nha truomg

3.2. Céc k¥ nang cua cong tac xa hoi trong trudng hoc
Bai tap( 5 tiét)

Sinh vién lam viéc theo nhom va thuc hién bai tap:
Dong vai nhan vién x4 hdi sir dung tién trinh va cac k§
ning phi hop can thiép cho than chu c6 vin d& theo

CLOL, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLO6

5



tinh hudng gia dinh.
10-12 | Chuong 4: MOT SO VAN PE TRONG TRUONG CLO2, CLO3,
(8 tiét) | HOC VIET NAM HIEN NAY CLO4, CLOS,
4.1. Bao luc hoc dudng CLO6

4.2. Tu xam hai, tu tu

4.3. Bo hoc, tron hoc

4.4. Hoc sinh ¢6 hoan canh khoé khin

( kinh té gia dinh, gia dinh ly hon, bao lyc, nghién chét
kich thich)

4.5. Bi lam dung, nguoc dai

4.6. Van dé strc khoé tam than( lo 4u, trAm cam)

Théo ludn( 6 tiét)

1. Bao luc hoc dudng

2. Ty xam hai, tu tir

3. B6 hoc, trén hoc

4. Hoc sinh ¢6 hoan canh kho6 khan( kinh té gia dinh,
gia dinh ly hén, bao luc, nghién chét kich thich)

5. Bi lam dung, ngugc dii

6. Vén dé strc khoé tim than( lo 4u, trAm cim)

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké néi dung giang day theo chuong, muc. (3): Liét
ké CDR lién quan cia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Str dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan

STT | Hinh thirc | Tiéu chi danh gia Thoi diém CDR ciia HP | Trong
danh gia sb
1 | Chuyén - Thuc hién nghiém | Toan bd thoi| CLOI1, CLO2, 10%
cin tic ndi quy 16p hoc; | gian dién ra| CLO3, CLO4,
cé y thuc tham gia| mdn hoc CLO5

xay dung bai.
- Chua ddng, tich cuc
chuén bi bai va tham
gia cac hoat ding
trong gio hoc.
- Chuén bi noi dung,
thao ludn, bai tap theo
su phan cong.

- Tich cuc tham gia
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day du cac budi thao
luén.

Tham gia hoc tir 80%
s tiét trd 1én

2 | Kiém tra|- Sinh vién lam 1 bai | Tuan thr 4-6
giita ky kiém tra c4 nhan. GV
néu tiéu chi cu thé
danh gia bai kiém tra.
- Céc bai tip thyuc
hanh theo quy dinh
cua GV phu trach.
Ti€u chi danh gia bai
tap do GV néu cu thé

CLO1, CLO4,
CLO6

20%

3 | Cudi ky Thi két thic hoc phan; | Theo lich cua
Hinh thirc thi: Viét. | nha truong
Tiéu chi danh gia bai
thi: theo ddp 4n cua
GV radé

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6

70%

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§
- Email: dieuquevo@gmail.com

- Dién thoai lién h¢: 0914749088

9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Phan Thi Kim Dung

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy
- Email: phanthikimdung@qnu.edu.com
- Dién thoai lién hé: 0989678133

10. Céc quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Lén 16p dung gio, giang du tiét va day du ndi dung,
chuan bi dy du tai lidu c6 lién quan dé cung cAp
cho sinh vién; sdn sang hd trg sinh vién trong qua
trinh hoc tap dé dam bao két qua hoc tap.

Yéu cau doi vai sinh vién

Chuan bi day du tai liéu c6 lién quan, 6n lai cac kién
thirc & cac hoc phén tién quyét trudce, tham du cic
bai giang, lam cac bai tdp, chuan bj trudc ndi dung

7
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bai hoc, tham gia thao lufin tich cuc trong céc gio tir
hoc hojc trén 16p.

Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham du ddy du cac budi hoc, ving hoc sé bi trir
diém chuyén cin theo ti 1¢ tuong Ung.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Nghiém tic nghe giang va ghi chq, tich cuc suy
nghi, thao luan dé tra 1&i cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua truong
Quy dinh khac Khoéng
Binh Dinh, ngay .....thdng ......ndm 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
ThS. V6 Thi Diéu Qué TS. Phan Thi Kim Dung  TS. Pinh Anh Tuén

HIEU TRU’(’)‘Nd// ‘

4¢0
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TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA: KHXH&NV Poc lap — Tw do — Hanh phic
PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: QUAN LY STRESS POI VOI NHAN VIEN CONG
TAC XA HOI

M3 hoc phin: 2030013

Tén tiéng Anh: Managing stress for social workers

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan: Quéng ly stress d6i v6i nhin vién cong tac xa hoi
- M hoc phin: 2030013 S6 tin chi: 02
- Loai hoc phﬁn: Tu chon
- C4c hoc phan hoc truge: Khong
- Céc yéu cau khéac d6i voi hoe phan (néu c6): Khong
- Phén gidr tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 05 tiét
+ Thao lugn: 10 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém: 0 gi¢
+ Hoat dong theo nhém: 0 tiét
+ Tu hoc: 60 gio.
- Khoa phu trach hoc phan: Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin
2. Mb ti hoc phén (trinh bay ngén gon khoang 150 tir tom tit noi dung sé trang bi cho sinh
vién, vi tri ctia hoc phan trong churong trinh dao tao, nhitng muc dich va noi dung chinh yéu
cua hoc phén, mbi quan hé véi céc hoc phén khac)

Quéan 1y stress dbi v6i nhan vién cong tac xa hoi 14 hoc phén nim trong khéi kién
thirc khod ludn tdt nghiép, hoc phan thay thé cia nganh cong tac xa hoi nhim xdy dung cho
sinh vién cong tac xa hoi cach thirc tng phé véi nhitng cing thiang thuong gip phai trong
moi trudong thue hanh nghé nghiép; gidi thiéu nhimg kién thirc co ban va quan trong vé hé
théng cac khai niém vé stress; dic diém nghé dan dén stress d6i voi nhan vién xa hoi; su
can ki€t va sang chin thu cép; chién lugc tng phoé véi stress...Thong qua hoc phe“m nay,
sinh vién vira duoc nang cao kién thirc, hinh thanh cac k¥ nang tng pho vai stress va giai
quyét cac van dé ctia chinh minh va déng nghiép.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thuc:
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+ CO1: Cung cip cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban va chuyén sau vé quan 1y
stress doi véi nhan vién cong tic xa hoi dé c6 thé van dung hd tro giai quyét nhitng vén dé
ctia chinh minh va déng nghiép trong thyc tién hoat dong nghé nghiép.

- K¥ nédng:

+ CO2: Vén dung hiéu qua cac k¥ nang giao tiép, k§ ning truyén dat vén d&, ky ning
phan bién, k¥ ndng lam viéc nhom.

+ CO3: C6 k¥ nang danh gid van dé cia nhan vién cong tac xa hoi cu thé, c6 nang
luc van dung cac phuong phap cong tac xa hoi dé quan 1y stress ciia c4 nhan va hd tro dong
nghiép.

- Miurc tu chu va chiu trach nhiém:

+ CO4: Biét tr dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén trong viéc quan ly stress ctia
ban than va dong nghiép va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan.

4. Chuén du ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gop cho chuén dau ra cua chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc do sau: L = Mirc thdp; M = Mtrc trung binh; H = Mttc cao

Muc tiéu hoc Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau ra Muc do
phan (Cos) | Ky hiéu Mo ta CTDT (PLOs) | dat dugc
(1) (2) 3) 4) (3)
Kién thirc
COl CLO1 Xac dinh duge khai niém, PLO3 M

muc dich, y nghia cua quan ly
stress dbi v6i nhan vién cong
tac xa hoi. Giai thich dugc cac
van dé ly luan ctia quan ly
stress ddi v6i nhan vién cong
tac xa hoi

CLO2 | Lép ké hoach, chién luoc img PLO3 H
phd véi stress va cach thirc

ung phd véi mot truong hop
cu thé

CLO3 Xay dung cac ky thudt ung PLO3 H
pho véi stress va lap ké hoach
thuc hanh tinh huéng cu thé

K¥ nédng




CO2

CLO4 Van dung hiéu qua cac k¥ PLO4 M
ning giao tiép, k¥ ning truyén
dat vin dé, k¥ ning lam viéc
nhom.

CO3

CLOS5 Phat hién va phéan tich mot PLO6 M
van dé cu thé cin can thiép,
nhan dién da chiéu ban than
trong tinh hudng stress. Xay
dung mot ké hoach can thiép
mang tinh khoa hoc va chuyén
nghiép nhim cai thién doi
séng vat chét va tinh than cua
ban than; kham pha va két ndi
céc ngudn luc (tai luc, vét luc
va nhén luc) dé gép phan can
thiép, giai quyét van dé& cua
ban than va dong nghiép

Murc tu chu va trach nhiém

CO3

CLO6 Biét tw dinh hudng, dua ra két | PLO9 H
ludn chuyén mén trong quan
ly stress d6i v6i ban than,
ddng nghiép va c6 thé bao vé

dugce quan diém ca nhan.

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CPR cua hoc phan (CLO). (3): M6
ta CDR, bat dau bang nhitng dong tir chit dong trong yéu cau vé nang lic. (4), (5): Ky hiéu

CDR ciia CTPT (PLO) va mikc ndng luc twong tmg dwoe phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu moén hoc

Gido trinh chinh

[1] Du 4n cu vong, Quadn Iy stress doi véi nhdn vién xa héi, USAID,
2012

Tai liéu tham khao | [1]. B¢ mén To chirc - Quang Iy Y t&, Stress va iing phd véi stress.

thém

Truong Pai hoc Y duogce Can Tho, 2014
[2]. Tran Thi Minh Btre, Tham vén tam Iy, NXB Dai hoc Qudc gia Ha
Ndi, 2014

6. Phwong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR cia HP dat dugc

thirc t6 chirc day hoc
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Dién giang

Cung cép cho sinh vién hé théng kién [ CLOI,
thirc nén tang cia moén hoc mot cach

khoa hoc, logic.

CLO2, CLO3

Dam thoai, van dap Truy véan cac kién thue da tich Ity ctua | CLOI,

sinh vién dé tir d6 ¢6 thé giang day cac | CLOS
kién thirc hop ly, bd sung nhimg kién
thire can thiét cho sinh vién, ting k¥
ndng phat hién, 14p ludn tu duy va giai
quyét vin d& tir phwong dién quan ly
stress ddi vdi nhan vién xa hdi.

CLO2; CLO3,

Bai tap Hé thong lai noi dung da hoc va thé hién | CLO2, CLO3, CLO4,
nhitng ndi dung dudi dang cac bai tap | CLOS5, CLO6
phan tich tinh hudng ciia mgt nhan vién
cong tac xa hoi va thuc hién cac chién
luge g pho véi stress.
7. Ké hoach giang day chi tiét
Budi hoc Noi dung CPR hoc phan
2 Chuong 1: KHAI QUAT CHUNG VE STRESS CLO1, CLO4,
(6 tiét) | 1.1.Khai niém chung vé stress va cac khai niém lién quan | CLO6
1.2. Phan loai stress
1.3. Céc yéu tb gay stress
1.4. Céc dAu hiéu nhan biét stress
Thao luan( 2 tiét)
1. Céc yéu té gy stress
2. Cac déau hiéu nhan biét stress
3-4 | Chuong 2: STRESS VA NHAN VIEN CONG TAC XA |CLOl, CLO4,
(6tiét) | HOI CLO6

2.1. Stress do dic diém nghé nghiép cong tac xa hoi

2.1.1. Tinh mo hd trong cong tac xa hoi

2.1.2. Tinh chét c6ng viéc day thach thirc

2.1.3. Moi truong tac nghiép

2.2. Stress cua nhan vién cong tac xa hoi & mot sb nudc va
Viét nam

2.2.1. Stress cta nhan vién cong tac xa hoi & mot sé nude
trén thé gidi

2.2.2. Stress cua nhan vién cong tac xa hoi tai Viét Nam
Thao luén( 3 tiét)




1. Tinh chat cong viéc day thach thirc cia nhan vién cong
tac xa hoi
2. Stress cua nhén vién cong tdc xa hdi tai Viét Nam

5-6 Chwong 3: CAN KIET VA STS
(6 tiét) |3.1. Can kiét
3.1.1. Khai niém can kiét
3.1.2. Su khac nhau giira stress va can kiét
3.2. Stress do sang chén th{r cép
3.2.1. Khai niém STS
3.2.2. Nghé cong téc xa hoi va STS
3.2.3. Céc biéu hién cia STS
Thao luan( 3 tiét)
1. Sy khéc nhau giira stress va can kiét
2. Cac biéu hién cua STS

CLOI, CLO4,

CLO6

7-12 | Chuong 4: CHIEN LUQC UNG PHO VOI STRESS
(17 tiét) | 4.1. Khai niém chung vé chién lugc g pho
4.2. Loi ich cua viéc tng pho véi stress
4.3. Tu nhén thic ctia nhan vién cong tac xa hdi
4.4. Chién luoc tmg pho
4.4.1. Chién luge tmg phé véi yéu t6 thoi gian
4.4.2. Chién lugc tng phé véi mdi trong quan
4.4.3. Chién lugc dbi vai yéu t6 tinh hubng
4.4.4. Chién lugc dbi véi yéu t6 suy dién
4.4.5. Chién lugc tmg pho véi yéu té nghi luc
Thao ludn( 2 tiét)
Loi ich cua viéc ing phoé véi stress
Bai tap( 5 tiét)
Sinh vién lam viéc theo nhom va thuc hién bai tap:
Dong vai nhan vién céng tac xd hoi trong mot tinh hubng
gdy stress va sir dung chién luge ung phé véi thoi gian,
mbi twong quan, yéu t6 tinh huéng, nghi lIuc ban than.

CLO2,CLO3,

CLO4, CLOS,

CLO6

(1): Théng tin vé buéi hoc. (2): Liét ké ndi dung giang day theo chuwong, muc. (3): Liét

ké CBR lién quan cuia hoc phan (ghi ky hiéu CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gi4 trong hoc phén

STT | Hinh thirc | Tiéu chi danh gia Thoi diém CDR ciia HP | Trong

d4nh gia

A

SO

N
N
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1 Chuyén - Thuc hién nghiém tiuc | Toan b thoi | CLO1, CLO2, | 10%
cin ndi quy 16p hoc; ¢6 y thire | gian dién ra | CLO3, CLO4,
tham gia xdy dung bai. mon hoc CLOS

- Chu ddng, tich cuc
chuin bi bai va tham gia
cac hoat dong trong gid
hoc.

- Chuén bi ndi dung, thao
luédn, bai tap theo sy phan
cong.

- Tich cuc tham gia day

du cac budi thao luan.

Tham gia hoc tir 80% so
tiét tros 1én

2 Kiém tra|- Sinh vién lam 1 bai | Tir bubi 5-6 CLO2, CLO3, | 20%
giita kp | kiém tra c4 nhan. GV néu CLO4, CLOS,
tiéu chi cu thé danh gia CLO6

bai kiém tra.

- Céc bai tap thuc hanh
theo quy dinh cia GV phu
trach. Tiéu chi danh gia
bai tap do GV néu cu thé

3 Cudiky | Thi két thic hoc phan; | Theo lich cua | CLO1, CLO2, | 70%
Hinh thtre thi: Viét. Tiéu | nha truong CLO3, CLO4,
chi danh gia bai thi: theo CLOS5, CLO6
dap an ciia GV ra dé

9. Théong tin vé gidng vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: V& Thi Diéu Qué

- Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy
- Email: vothidieuque@qnu.edu.com

- Dién thoai lién h¢: 0914749088

9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186
10. Cac quy dinh chung

"
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Cam két clia giang vién Lén 16p dung gio, giang du tiét va day du ndi dung,
chuén bi ddy du tai lidu c6 lién quan dé cung cap
cho sinh vién; sin sang ho trg sinh vién trong qua
trinh hoc tdp dé dam bao két qua hoc tap.

Yéu cau ddi voi sinh vién Chudn bi dy du tai liéu ¢6 lién quan, on lai cac kién
thitc & cac hoc phén tién quyét trude, tham du céc
bai giang, lam céc bai tép, chuén bj trude ndi dung
bai hoc, tham gia théo lun tich cuc trong cdc gio tuw
hoc hodc trén 16p.

Quy dinh vé tham du 16p hoc Tham du dy du cac bubi hoc, vang hoc s& bi trir
diém chuyén can theo ti 1& trong tng.

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc | Nghiém tic nghe giang va ghi chq, tich cyc suy
nght, thao luan dé tra 10 cau hoi.

Quy dinh vé hoc vu Theo quy dinh chung cua truong
Quy dinh khac Khong
Binh Dinh, ngay .....thdng .....nam 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
A= g v
Th.S V& Thi Diéu Qué TS. Phan Thi Kim Dung  TS. Dinh Anh Tuén
HIEU TRUONG 2

PGS.TS. B8 Ngoc My
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S
TRUONG PAI HQC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHXH & NV Doc lap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET
HQC PHAN: CONG TAC XA HOQI VOI NGUOI DI CU VA NAN
NHAN BUON BAN NGUOI
M3 hoc phin: 2030014
Tén tiéng Anh: Social work with immigration and Wholesale victims human

1. Théng tin chung vé hoc phén:
- Tén hoc phan: cong tac x4 hdi v6i ngudi, di cur va nan nhan budn ban ngudi
- M hoc phén: 2030014 S tin chi: 02
- Loai hoc phén: Tu chon
- Céc hoc phé’m hoc trude: Khong
- Cac yéu cau khéc d6i véi hoc phén (néu c6): Khong
- Phan gio tin chi dbi voi cac hoat dong:
+ Nghe giang li thuyét: 20 tiét
+ Lam bai tap trén 16p: 05 tiét
+ Thao luan: 10 tiét
+ Thuc hanh, thi nghiém: 0 gi¢
+ Hoat dong theo nhom: 0 tiét
+ Tu hoc: 60 gio
- Khoa phu tréach hoc phin: Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin
2. M6 ta hoc phén (trinh bay ngin gon khoang 150 tir tém tit ndi dung sé trang bi cho
sinh vién, vi tri cia hoc ph?m trong chuong trinh dao tao, nhitng muc dich va ndi dung
chinh yéu ctia hoc phan, mdi quan hé véi cac hoc phin khéc)

Hoc phin cung cép nhitng kién thirc co ban vé cong tic xa hoi voi nguoi di cur va
nan nhan bi budn ban nguoi. Pay 1a hoc ph?m tu chon thudc khéi kién thirc bo trg trong
dao tao chuyén nganh cong tac xa hdi, qua d6 gitp sinh vién ndm dugc nhimg vén dé co
ban lién quan dén ngudi di cu va nan nhan bj budn ban ngudi, va vin dung céc qui trinh
hd trg nguoi di cu va nan nhéan bi budn ban ngudi trong bdi canh hién nay.

3. Muc tiéu ciia hoc phan (ky hiéu COs)

- Kién thirc:

+ CO1: Cung cip nhimng kién thirc co ban lién quan dén khai niém nguoi di cu va
nan nhan budn ban ngudi; cdc hinh thire, nguyén nhan va hdu qua cta viéc di cu va nan

budn ban nguoi hién nay

o0y
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+ CO2: Hiéu duge nhitng nhu ciu co ban cia ngudi di cu va nan nhan bi buén ban'
ngudi dya trén cic cip do vé nhu ciu cta con ngudi. Bén canh do, gitip ngudi hoc hiéu
duogc khung chinh sach, luat phap lién quan dén nguoi di crr va nan budn bén nguoi hién
nay & trén thé giéi ciing nhu Viét Nam

+ CO3: Gitip sinh vién hiéu va biét cach van dung cac phuong phdp va tién trinh
CTXH nhim thuc hién céc hoat dong hd tro dbi voi nguoi di cu va nan nhan bi budn ban
nguoi.

- K¥ néng:

+ CO4: C6 k¥ nang danh gia cic van dé cong tac xa hoi cu thé; co ning luc van
dung céc phuong phdp cong tac xa hoi dé giai quyét van d& ciia c4 nhan, nhom va cong
dong. C6 k¥ nang phat hién, lap luan tu duy va giai quyét van dé tur phuong dién Cong tac
xa hoi.

+ COS5: C6 kha nang tu dinh hudng, dua ra két ludn chuyén mon, chiu trach nhiém
v6i cac két luan chuyén mén va c6 thé bao vé dugce quan diém c4 nhan.

- Mirc d0 tu cha va chiu trach nhiém:

+ CO6: C6 ning luc 1ap ké hoach, td chire, danh gié, cai tién hoat dong Cong tac xa

hdi véi nguoi di cu va nan nhén budn ban nguoi.
4. Chuén diu ra ciia hoc phén (ky hiéu CLOs)
Hoc phan déng gép cho chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao (ky hiéu PLO: Program
learning Outcomes) theo mirc do sau: L = Mirc thdp; M = Mitc trung binh; H = Mtrc cao

Muc Chuan dau ra hoc phan (CLOs) Chuan Mirc
tiéuhoc | Ky M6 ta daura | do dat
phan hi¢u CTbT duogc
(Cos) (PLOs)
(1) ) 3) 4) (3)
Kién thic

COl1 | CLO1 |Xéc dinh dugc khai niém gia dinh, dic diém,| PLO3 M
hinh thirc, nguyén nhan va hau qua cua viéc di cu

va nan buon ban nguoi

o2 CLO2 | Phan tich duge cdc nhu cau co ban cua ngudi di | PLO3 M
cu va nan budn ban ngudi; céc kién thirc vé
chinh séach, luit phép lién quan dén nguoi di cu

va nan budn ban nguoi

COo3 CLO3 | Panh gia dugc cac phuong phiap CTXH, tién | PLO3 M
trinh CTXH trong hoat dong trg gitip ddi véi

ngudi di cu va nan nhan buén ban ngudi

K¥ ning

2




CO4

CLO4 | C6 kha nang phan tich mot van dé xa hoi cu thé | PLO6 H

can can thiép, nhan dién da chiéu nguoi di cu va
nan nhan budn ban nguoi; biét st dung céc
phuong phap nghién ctru chinh trong cong tac xa
hdi dé lam viée voi ngudi di cu va nan nhéan
buén ban ngudi. Biét dé xuit mot ké hoach can
thiép mang tinh khoa hoc va chuyén nghiép
nhim ci thién doi sbng vat chit va tinh than
ngudi di cu va nan nhan bi buén ban ngudi

CO5

CLO10 | Ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén, chiu | PLO9 M

trach nhiém véi céc két ludn chuyén mon va co
thé bao vé duge quan diém cé nhan vé nguoi di
cu va nan nhén bi buén ban ngudi

Mirc tu chu va trach nhiém

CO6

CLO6 | C6 ning luc lap ké hoach, td chirc, danh gia, cai | PLO10 H

tién hoat dong Cong tac x4 hoi v6i ngudi di cu

va nan nhan budn ban nguoi.

(1): Ky hiéu muc tiéu hoc phan (CO). (2): Ky hiéu CBR cua hoc phan (CLO). (3):
Mb ta CDR, bt dau bang nhitng dong tir chii dong trong yéu cau vé ning lwc. (4), (5): Ky

hiéu CPR cia CTPT (PLO) va mikc niing lyc twong tng duwoc phdn bé cho hoc phan

5. Tai liéu phuc vu mén hoc

Gido trinh | Nguyén Hiép Thuong, tai liéu mon cong tdc xd hdi véi nguoi di cur va nan
chinh: nhan budn bdan nguoi, Pai hoc su pham Ha Noi, 2017

Tai liéu 1. Ban chi dao 130/CP cta Chinh pht, Bdo cdo tong két 5 nam thuc hién
tham khao chuong trinh phong, chong t6i pham budn bdn phu nit va tre em giai doan
thém: 2004 — 2009, 2009.

2. Ban chi dao 130/CP, Tai liéu tdp hudn “Bdo Vé nan nhan trong quad
trinh diéu tra, truy 6, xét xir vu dn mua bdn nguoi”, Ha N§i, thang 9 nam
2009.

3. Lé Bach Duong, Nguyén Thanh Liém (cha bién), Vién nghién clru va
phat trién xa hoi, Tir néng thon ra thanh phé: Téc dong kinh té - xa héi cia
di cur & Viét Nam, Nha xuét ban Lao dong.

6. Phwong phap, hinh thirc t6 chire day hoc

Phwong phap, hinh Muc dich CDR ciia HP
thire td chirc day hoc dat dwoc

Dién giang

Cung cép cho sinh vién hé thong kién thirc nén | CLO1, CLO2,




tang ciia mon hoc mdt cach khoa hoc, logic.

CLO3,

Pam thoai, van dap

Truy van cac kién thirc da tich Iiiy cua sinh vién
dé tir d6 co thé giang day cac kién thirc hop 1y,
bd sung nhimng kién thirc can thiét cho sinh vién,
ting k¥ ndng phat hién, 1ap luén tu duy va giai
quyét van dé tir phuong dién Cong téc xa hoi va
tang nang luc van dung kién thire, ki ning cla
coOng tac xa hoi vao thuc tién hoat dong Cong tac
x4 hoi tro gitp ngudi di cu va nan nhan bi buén

ban ngudi

CLO1, CLO2,
CLO3, CLO4,

Bai tap

Hé théng lai ni dung da hoc va thé hién nhitng
ndi dung dudi dang cac bai tdp phan tich tinh
huéng cia mdt than chu va thuc hién tién trinh
cong tac xa hoi ddi véi ngudi di cu va nan nhan

bi buén ban ngudi

CLO2, CLO3,
CLO4, CLOS;
CLO6,

1.2.1. Thue trang di cu & Viét Nam

1.2.1.1. Thyc trang di cu trong nude

1.2.1.2. Thuc trang di cu ra nuée ngoai

- Théo luan (2 tiét)

1) Thue trang di cu & Viét Nam hién nay nhu thé nao?
2) Phén tich céc hinh thirc di cu? Cho vi du?

Thao luan Dit ra cac van dé trong ndi dung bai hoc tir d6 | CLO1, CLO2,
sinh vién thé hién kha ning thuyét trinh, lam viéc | CLO4, CLOS
nhém, phan bién va nang luc tu dua ra két luan
vé vén dé.

7. Ké hoach giang day chi tiét

Buoi hoc Noi dung CDR hoc phin

Chuong 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE NGUOI DI
CU VA NAN NHAN BUON BAN NGUOI

1.Dicu

1. 1. Kién thtrc co ban vé ngudi di cu
1.1.1. Khéi niém

- 1.1.2. Céac hinh thuc di cu
Buoi 1-2 s o &
“ tiét) 1.2. Tinh hinh di cu & Viét Nam hién nay CLO1, CLO4

a9
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Budi 3-4
(4 tiét)

Chuong 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE NGUOI DI
CU VA NAN NHAN BUON BAN NGUOI (TT)
2. Nan nhén cua budn ban nguoi
2.1. Kién thirc co ban vé nan nhén cta buén ban ngudi
2.1.1. Khai niém
2.1.2 Céc hinh thirc budn ban nguoi
2.1.3 Cac nhém d6i tuong 13 nan nhdn cta budn ban
ngudi
2.2 Tinh hinh nan buén bdn nguoi ¢ Viét Nam hién nay
2.2.1. Thuc trang nan bu6n ban ngudi & Viét Nam
2.2.2. Nguyén nhén budn ban ngudi
2.2.3. Héu qua cua nan budn ban ngudi ¢ Viét Nam
Thao luén (2 tiét)
Tim hiéu céc hinh thirc buén ban ngudi hién nay?

CLO1, CLO4

Bubi 5-6
(4 tiét)

Chuong 2: NHUNG VAN PE GAP PHAI VA NHU
CAU CUA NGUOI DI CU VA NAN NHAN CUA
BUON BAN NGUOI

1. Nhitng van dé gip phai va nhu cdu ctia nguoi di cu

1.1 Nhirng van dé gip phai cta nguoi di cu

1.1.1 Khoé khin vé cu tri

1.1.2. Kh¢ khin vé viéc lam va thu nhap

1.1.3. Khé khian trong viée tiép cén cac dich vu xa hoi
1.1.4. Nhitng khé khan vé phép ly

1.1.5. Nguy co vé strc khoe (thé chat, tinh than)

1.1.6. Nhitng kho khan khéac

1.2. Nhu cdu cia nguwoi di cur

1.2.1. Puge hd trg thong tin

1.2.2. Pam bao sinh hoat, lao dong trong méi truong an
toan, vé sinh

1.2.3. Tiép can véi céc dich vu xa hoi tai noi dén

1.2.4. Pugc cham séc sirc khoe

1.2.4. Pugc hd tro tam ly

1.2.5. Tham gia cac hoat dong giai tri

- Thao luan nhém (2 tiét)

Tim hiéu nhitng v4n d& lién quan dén chinh sach, luat
phap vé ngudi di cu va nan nhdn budn ban ngudi & Viét

Nam hién nay?

CLO2, CLO4
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Bubi 7-8
(4 tiét)

Chuong 2: NHUNG VAN BE GAP PHAI VA NHU
CAU CUA NGUOI DI CU VA NAN NHAN CUA
BUON BAN NGUOI (Tiép theo)

2. Nhimng van d& gap phai va nhu ciu cia nan nhan bi
budn ban

2.1. Nhitng van d@é gdp phdi ciia nan nhén bj buén bdn
2.1.1. Bi lam dung, boc Iét sikc lao dong va nguoc dai
2.1.3. Bi mdc vao cdce té nan xa hoi

2.1.4. Nguy co vé siec khoe

2.1.5. Ton thuong, sang chan vé tém ly

2.1.6. Khé khan khi hoa nhdp céng dong

2.2. Nhu céu ctia nan nhan bi buén ban

2.2.1. Nhém nan nhan bi buén bén chua tré vé

2.2.2. Nhém nan nhén bi budn ban da tré vé

Bai tap (2 tiét)

Phén tich c4c nhu ciu cia 1 nan nhan buén ban nguoi cu
thé (trudng hop than chi gia dinh)

CLO2, CLO4

Budi 5
(2 tiét)

Kiém tra giira ky

CLO1, CLO4

Budi 9-10
(8 tiét)

Chuong 3: LUAT PHAP, CHINH SACH VA CAC
CHUONG TRINH HO TRO NGUOI DI CU VA NAN
NHAN CUA BUON BAN NGUOI

1. Luat phap, chinh sach va cic chuwong trinh hd trg ngudi
di cu

1.1 H¢ thong lugt phdp, chinh sdch vé di cu

1.1.1. Phdp ludt qudc té vé ngueoi di cir

1.1.2. Ludt phadp, chinh sdach Viét Nam vé nguoi di cu

a) Ludt phdp, chinh sdch doi véi nguoi di cur quéc té

b) Ludt phdp, chinh sdch déi véi ngueoi di cur trong nueée
1.2. Cde chuwong trinh hé tro nguoi di cw

Thao lugn (2 tiét)

So sanh lugt phdp quoc té va ludt phdp Viét Nam vé nguoi

di cu?

CLO2, CLO4,
CLOS5




2. Luét phép, chinh sach va cic chuong trinh hd trg nan
nhan bi bu6n ban

2.1. Hé thong ludt phdp, chinh sdch vé phong chong buén
ban nguoi

2.1.1. Mét s6 diéu woe quoc té c6 lién quan dén buén bdn
nguoi

2.1.3. Ludt phong chong buén bdn nguwdi cia Viét Nam

Bubi 11-
13
(9 tiét)

Chuong 4: CAC HOAT PONG CUA CONG TAC XA
HOI TRG GIUP NGUOI DI CU VA NAN NHAN BI
BUON BAN

1. Céac hoat dong cua CTXH trg gitp ngudi di cu

1.1. Can thiép gidi quyét cdc van dé gdp phdi ciia nguoi
di cu

1.1.1. H3 trg vé nha & va viéc lam

1.1.2. Tro gitp phéap ly

1.1.3. Hb trg tiép can cac dich vu xa hoi

1.1.4. HO trg hoa nhap

1.1.5. H trg tam 1y

1.1.6. Thyc hién céc chuong trinh hd trg tai hoa nhap
cong dong

1.1.8. Xdy dyng mang luéi céc vin phong hd trg giai
quyét van dé nguoi di cu

CLO2, CLO4,
CLOS, CLO6
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1.2. Kién nghi, van dong chinh sdach
1.3. Hé tro cde nhém nguy co
1.3.1. Ho tr 6n dinh cudc song
1.3.2 Cung cdp kién thitc va hudng dén dé di cw an toan
1.3.3. Tdp hudn béi dudng ky ning
1.4. Truyén thong ndng cao nhan thitc cong dong vé di cur
an toan va phong tranh nhitng rii ro trong di cu
1.4.1. Muc tiéu
1.4.2. Mt 56 hinh thike 16 chire truyén théng céng dong
2. Céc hoat dong tr¢ gitip nan nhén bi buén ban
2.1. Can thiép hé tro nan nhén bj buén ban tré vé tdi hoa
nhdp cong déng
- Thao luén (2 tiét)
Nhitng thuan loi va khé khin trong can thiép hd tro nan
nhan bi budn ban try vé ti hoa nhap cong ddng?
2.1.1. Hé tro cd nhan
- H6 tro tém ly
-Hétroyté
- Ho tro phdp Iy
- Bién ho, van dong nguén luc
2.1.2. M6 hinh hé tro CTXH nhém
2.2. Ho tro cdc nhém nguy co
2.3. Truyén théng nang cao nhdn thirc cong dong vé
phong chong buén bdn nguoi
2.3.1. Mt s6 hinh thite truyén théng
2.3.2. Néi dung truyén théng phong, chong buén bdn
nguoi
- Bai tap (3 tiét)
Sinh vién chia nhém déng vai thuc hién 1 budi truyén
thong nhdm nang cao nhén thirc ciia cong dong vé di cu
an toan va phong chbng budn ban ngudi?

Liét ké CPR lién quan ciia hoc phan (ghi ky hi¢u CLO?).
8. Panh gia két qua hoc tap
Sir dung thang diém 10 cho tit ca cac hinh thirc danh gia trong hoc phan

(1): Thong tin vé buéi hoc. (2): Liét ké néi dung giang day theo chuong, muc. (3):

STT

Hinh thirc Tiéu chi danh gia Thoi diém | CPR ciia HP
danh gia

Trong

A

SO




- Tich cuc chuan bj bai,
phat biu xdy dung bai,| Toanbod
Chiés el tham gia diy du céc bubi th(;ri gian | CLOI, CLO2, s
thao luan nhém. dién ra hoc CLO3
- Thoi gian tham du 80% | phan
budi hoc trd én.
Qud trinh 30%
Thdo Iugn | Sinh vién lam 1 bai bdo cdo | Trong qua | CLOI1, CLO4, | 10%
nhém. trinh dién | CLOS5,CLO6
Tiéu chi danh gia bai bao | ra hoc
c4o0: ndi dung bdo céo ding | phan
theo yéu cau cia GV,
khong sao chép, trinh bay
rd rang, c6 lién hé dan
chung, ndp ding thoi gian
qui dinh.
Kiém  tra | Sinh vién lam 1 bai kiém tra | Giita ky CLO2,CLO4, | 20%
giira ky ca nhén. CLO6
Tiéu chi danh gia: ndi dung
bai lam ding theo yéu ciu
cua GV, khong sao chép,
trinh bay rd rang, c6 lién hé
din chimg, ndp dung thoi
gian qui dinh.
Cudbi kp Thi két thiic hoc phan; Hinh | Theo lich | CLO2, CLO3, | 60%
thire thi: Viét. cianha | CLOS, CLOS,
Ti€u chi danh gia bai thi: truong
theo dap 4n clia GV ra dé

9. Thong tin vé giang vién

9.1. Gidng vién 1

- Ho va tén: Pham Thi Hai Ly

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Email: hailypham.dhgn@gmail.com Dién thoai lién hé: 0978904186
9.2. Gidng vién 2

- Ho va tén: Pinh Anh Tuén

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Tién st

- Email: anhtuanctxh@yahoo.com Dién thoai lién hé: 0914046673
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10. Cac quy dinh chung

Cam ket cua giang vién

Thuc hién ding ké hoach giang day theo su phan

cong cua don vi

Yéu cau doi vadi sinh vién

Tham gia hoc tap day du sb tiét quy dinh; hoc tap
nghiém tac va thyc hién tt cac yéu ciu cia giang

vién

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Tham gia hoc tap cac budi hoc va lam bai tap
thue hanh, thao ludn nhém

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

Khong néi chuyén riéng, ngu gat trong gid hoc;
trang phuc chinh t¢, ...

Quy dinh vé hoc vu

Céac trang thiét bi hoc tap dung quy dinh: Gifiy,
bt .4t

Cac quy dinh khéc
Binh Dinh, ngay .....thdng ......ndm 2020
GIANG VIEN BIEN SOAN TRUONG BO MON TRUONG KHOA
ThS. Pham Thi Hai Ly TS.Phan Thi Kim Dung TS. Pinh Anh Tuén
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